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a. TITULO

“PROYECTO DE INVERSION PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
CENTRO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTORES Y
SUSPENSIONES DE VEHICULOS LIVIANOS EN LA CIUDAD DE

LOJA”



b. RESUMEN

Para realizar el “PROYECTO DE INVERSION PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE MOTORES Y SUSPENSIONES DE VEHICULOS
LIVIANOS EN LA CIUDAD DE LOJA” fue necesario desarrollarlo de
acuerdo al objetivo general y los objetivos especificos los mismo que
servira para optar el Grado de ingeniero en Banca y Finanzas.

El primer objetivo que es determinar un estudio de mercado se lo logré
mediante la realizacién de la demanda potencial (33836 vehiculos), real
(21361) y efectiva (18797) asi como la oferta existente lo que demostrd
gue existe una demanda insatisfecha por lo tanto el proyecto cuenta con
aceptacion en el mercado local.

En el segundo objetivo que es estructurar el estudio técnico permitio
establecer que la empresa se ubicard en la Cuidad de Loja, barrio Las
Acacias cuenta con todo los servicios basicos, la capacidad instalada del
proyecto es: mantenimiento de motor de 4320 vehiculos, mantenimiento
de suspension es 2880, reparacion de motor de 103 y reparacion de la
suspension es de 520, la capacidad utilizada es de 2160 para la
reparacion de motor y 1440 para el mantenimiento de la suspension, 51
para la reparacion de motores y 260 para la reparacion de la suspension;
con la ingenieria del proyecto se describe todos las herramientas
necesarias para que el centro funcione con normalidad.

En el estudio administrativo-legal se muestran en forma gréafica la
estructura organizativa y las diferentes funciones y actividades que cada
empleado debe realizar para un correcto desenvolvimiento de la
empresa, asi mismo se da a conocer los tramites legales necesarios para
la consitucion de la misma.

En el estudio econdémico-financiero, con lo que se definid la inversion
inicial del proyecto ($105582,47), presupuestos de ingresos y gastos
($115469,39), flujos de efectivo para el primer afio ($33031,32) y los
indicadores financieros como el Valor Actual Neto ($48259,41), Tasa
Interno de Retorno (25,88%), Relacion Beneficio Costo (1,40), Periodo de
Recuperacion de Capital (4 afios y 18 dias) y Andlisis de Sensibilidad en
cuanto a incremento de costos en 15,12% y 10,79% para la disminucion
de ingresos.

Se utilizaron métodos como el cientifico, deductivo, inductivo, analitico y
matematico y de técnicas la observacion directa, encuesta y recopilacion
bibliografica, lo que permitié analizar e interpretar los resultados para el
eficiente desarrollo del estudio de proyecto de inversion.



SUMMARY

To make the "INVESTMENT PROJECT FOR THE IMPLEMENTATION
OF A MAINTENANCE AND REPAIR CENTER MOTOR VEHICLES AND
SUSPENSION OF LIGHT IN THE CITY OF LOJA" it was necessary to
develop it according to the general objective and specific objectives that
serve the same for the degree Engineer in Banking and Finance.

The first objective is to determine a market study was achieved by
performing the potential demand (33836 vehicles), Real (21361) and
effective (18797) as well as the existing supply demonstrating that there is
an unmet demand therefore the project has acceptance in the local
market.

The second objective is to structure the technical study established that
the company will be located in the city of Loja, neighborhood Las Acacias
has all the basic services, the installed capacity of the project is: engine
maintenance 4320 vehicles, maintenance of suspension is 2880, 103
engine repair and repair of the suspension is 520, capacity utilization is
2160 for the repair of motor and 1440 for the continued suspension, 51 for
repairing engines and 260 for repair suspension; engineering project with
all the necessary tools described for the center to operate normally.

In the administrative-legal study are shown in graphical form the
organizational structure and the different functions and activities that each
employee must perform to a proper development of the company and it is
given to know the legal formalities necessary for Constitution it.

In the economic-financial study, with the initial investment of the project
($105582,47), budget revenue and expenditure ($ 115469,38), cash flow
for the first year ($ 33,031,32) and financial indicators as it defined Net ($
48259,41), Internal Rate of Return (25,88%), Benefit Cost Ratio (1.40)
Capital Recovery Period (4 years and 18 days) and Sensitivity Analysis
Present Value as to increase costs 15,12% and 10.79% for the revenue
decline.

As scientific methods, deductive, inductive, analytical and mathematical
techniques and direct observation, survey and bibliography were used,
allowing to analyze and interpret the results for the efficient development
of the study of the investment project



c. INTRODUCCION

El Proyecto de inversion es de gran importancia puesto que se puede
identificar todo lo requerido para ponerlo en marcha e identificando la

factibilidad del mismo para saber si es rentable evitando riesgos.

“EL PROYECTO DE INVERSION PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
CENTRO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTORES Y
SUSPENSIONES DE VEHICULOS LIVIANOS EN LA CIUDAD DE
LOJA”, aportara econdmicamente a sus duefios, debido que en la ciudad
de Loja los talleres existentes no cubren las necesidades de los
propietarios de vehiculos livianos, ademas de mejorar la calidad de vida

de los trabajadores del Talleres Riofrio.

Segun el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional
de Loja, la estructura del trabajo de tesis esta dado por: el Titulo en cual
se basa todo el trabajo de tesis; Resumen en espaiiol y su traducciéon al
inglés; Introduccion que enfatiza la importancia del tema, el aporte y la
estructura del trabajo, Revision de Literatura corresponde a los
elementos tedricos de la investigacién, Materiales y Métodos que indica
los recursos, métodos y técnicas que se utilizaron en el proceso
investigativo; Resultados donde se menciona los objetivos cumplidos en
cada uno de los estudios; Discusion es muestra el contraste antes de la
investigacion y luego de ella; Conclusiones que destacan los puntos mas

relevantes del trabajo; Recomendaciones formulas en base a las



conclusiones encontradas; Bibliografia donde se menciona toda las
fuentes en la que se tomé como referencia para realizar el proyecto; y
Anexos donde se encuentran los documentos representativos que

sirvieron para realizar el trabajo de tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

EMPRENDIMIENTO

Es la manera de pensar, sentir y actuar, en blsqueda de crear un

proyecto a través de identificacion de ideas y oportunidades de negocios.

PROYECTO

“Descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una solucién
inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre

muchas, una necesidad humana.

De esta forma, puede haber diferentes ideas inversiones de monto
distinto, tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas
destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus
facetas, como pueden ser. educacion, alimentacion, salud, ambiente,

cultura, etcétera.

El proyecto de inversion se puede describir como un plan que, si se le
asigna determinado monto de capital y se le proporciona insumos de
varios tipos, podra producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la

sociedad en general.

La evaluaciéon de un proyecto de inversion, cualquiera que este sea, tiene
por objeto conocer rentabilidad econémica y social, de tal manera que

asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y



rentable. Sélo asignar los escasos recursos economicos a la mejor
alternativa que se quiere producir, las formas en que estas necesidades o
demanda se han venido atendiendo, la influencia que en estos aspectos

tienen instrumentos tales como los precios o las tarifas. ™!

PROYECTO DE INVERSION

Es una propuesta documentada y analizada técnica y econémicamente,
destinada a una futura unidad productiva, que prevé la obtencion
organizada de bienes 0 servicios para satisfacer necesidades fisicas,

psicosociales de una comunidad, en un tiempo y espacio definidos.

TIPOS DE PROYECTOS DE INVERSION

Proyecto productivo o Privado.-Son proyectos que buscan generar
rentabilidad econémica y obtener ganancias en dinero. Los promotores de
estos proyectos suelen ser empresas e individuos interesados en alcanzar

beneficios econdmicos para distintos fines.

Proyecto publico o social.- Son los proyectos que buscan alcanzar un
impacto sobre la calidad de vida de la poblacién, los cuales no
necesariamente se expresan en dinero. Los promotores de estos
proyectos son el estado, los organismos multilaterales, las ONG
(organizacion no gubernamental) y también las empresas, en sus politicas

de responsabilidad social.

LILPES Siglo XXI editores. Guia para la presentacion de proyectos. Pag. 71. Décimo sexta edicion.
Editorial siglo xxi editores, s.a. de c.v. México



ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio o investigacion de mercado de un producto o productos, es la
compilacion sistemética de los datos historicos y actuales de la oferta y
demanda de ese producto para un area determinada que permite estimar

el comportamiento futuro de sus elementos basicos.

Otro concepto de la investigacién de mercado es lo que se considera el
arte de acumular, ordenar, clasificar, analizar, interpretar y organizar los
datos, tanto cualitativos como cualitativos o descriptivos, que se obtienen
de fuentes directas e indirectas, ya sean internas o externas para ser
utilizadas por la direccion de una negociacion con objeto de aumentar las

utilidades netas”?

Objetivo del estudio de mercado

El estudio de mercado nos dara la informacion acerca del precio
apropiado para colocar nuestro bien o servicio y competir en el mercado,

0 bien imponer un nuevo precio por alguna razén justificada.

El analisis de la demanda

“El analisis de la demanda tiene por objeto demostrar y cuantificar la
existencia, en ubicaciones geograficamente definidas, de individuos o
entidades organizadas que son consumidores o0 usuarios actuales o

potenciales del bien o servicio que se piensa ofrecer. En un sentido

2 VARELA, Rodrigo, Mercadotecnia, Segmentacién, Editorial, McGraw Hill, Segunda Edicién ,2009



restringido del término, ese andlisis ésta intimamente ligado a la
capacidad de pago de los consumidores. Pero en un sentido mas amplio
el andlisis debe abarcar el estudio de la cantidad deseable o necesaria de
un bien o servicio, independientemente de la posibilidad de pago directo

por parte de aquellos para quienes ese bien no servicio seré producido.

Cualquiera que sea el tipo de bienes o0 servicios que se analicen, el
estudio de la demanda contenido en el documento del proyecto debe
abarcarse tres grandes temas: el volumen de la demanda prevista para el
periodo de vida util del proyecto; la parte de esa demanda que se espera
sea atendida por el proyecto, teniendo en cuenta la oferta de otros
proveedores; y los supuestos que se han utilizado para fundamentar las
conclusiones del estudio. En todos estos temas estard presente el

problema de los precios.”

Tipos de Demanda

“Uno de los factores decisivos para el éxito de nuestro proyecto, es que
nuestro producto o servicio tenga mercado, por tal motivo es importante
encontrar una demanda insatisfecha y potencia, porque la primera te va a

permitir ingresar al mercado y la segunda crecer.

En el mercado podemos encontrar los siguientes tipos de demanda:

3 ILPES Siglo XXI editores. Guia para la presentacién de proyectos. Estudio de Mercado. P4g. 74 y
75. Décimo sexta edicidn. Editorial siglo xxi editores, s.a. de c.v. México



Demanda Efectiva.- Es la demanda real, es decir la cantidad que

realmente compra las personas de un producto y/o servicios.

Demanda Satisfecha.- Es la demanda en la cual el publico ha logrado

acceder al producto y/o servicio y ademas esta satisfecho con él.

Demanda Insatisfecha.-Es la demanda en la cual el publico no ha
logrado acceder al producto y/o servicio y en todo caso si accedié no esta

satisfecho con él.

Demanda Potencial.- Es la demanda futura, en la cual no es efectiva en

el presente, pero que en algunas semanas, meses o afios sera real.”

El analisis de la oferta

“Uno de los aspectos de estudio de mercado que suele ofrecer mayores
dificultades practicas es la determinacion de la oferta de bienes y servicios
gue se estan analizando, y principalmente la estimacion de su oferta
futura. La razén de esas dificultades estriba en que las investigaciones
sobre oferta de bienes o servicios deben basarse sobre volumenes de
producciones actuales y proyectadas, capacidades instaladas, planes de
ampliacion y costos actuales y futuros. Esas informaciones son
generalmente dificiles de obtener, porque en muchos casos las empresas
se muestran reacias a proporcionar datos sobre el desarrollo de sus

actividades. De ahi que resulte necesario utilizar una variedad de técnicas

4 Saul Cotrina. Proyectos de Inversién. Capitulo 3: Estudio de mercado. Pag. 33 y 34. Primera
edicién 2010
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de encuestas, directas o indirectas, con el propésito de lograr esa
informacion o, por lo menos, cierto tipo de datos que permitan analizar la

situacion actual y futura de la oferta.

Para definir el tipo de técnicas que se empleara, el punto previo de mayor
importancia parece ser la correcta caracterizacion del tipo de oferta que
se ha de estudiar. Con ese fin, se puede establecer un conjunto de reglas

empiricas que resultarian de utilidad para ese propasito.

Por su origen, la oferta podra ser sélo interna, solo externa, o combinada.
Cualquiera de estos casos podra corresponder a un nimero mas o menos
grande de productores, acercandose a las definiciones de un mercado de
competencia (al menos del lado de la oferta), o a un nimero reducido de

proveedores (oligopolio).”™

Segmentacion del mercado.

Como su propio nombre lo indica, es la division de un mercado en grupos
uniformes mas pequefios que tengan caracteristicas y necesidades
semejantes, la segmentacién de un mercado se puede dividir de acuerdo
a sus caracteristicas o variables que puedan influir en su comportamiento

de compra, en este caso se lo realizd segun el tipo de vehiculo.

Demografia.- EIl mercado se divide en grupos de acuerdo con variables

tales como sexo, edad, ingresos, educacion, etnias, religion vy

> |LPES Siglo XXI editores. Guia para la presentacidn de proyectos. Estudio de Mercado. Pag. 79.
Décimo sexta edicion. Editorial siglo xxi editores, s.a. de c.v. México
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nacionalidad, lo m4s comun es segmentar un mercado combinando dos o

mas variables demograficas.

Geografia.- Los mercados se dividen en diferentes unidades geograficas,
como paises, regiones, departamentos, municipios, ciudades, comunas,
barrios. Debe tenerse en cuenta que algunos productos son sensibles a la

cultura de una nacion, pueblo o region.

Cliente.- El consumidor es la persona u organizacion a la que el
marketing dirige sus acciones para orientar e incitar a la compra,

estudiando el proceso de toma de decisiones del comprador.

ESTUDIO TECNICO

“‘Se debe determinar el tamafo 6ptimo del complejo, ademas de la
localizacion optima. Se fija la superficie necesaria, altura libre para la
edificacion, requerimientos ambientales (temperatura, humedad,

iluminacion), normativas y reglamentaciones aplicables.”®

El objetivo del estudio técnico consiste en analizar y proponer diferentes
alternativas de proyecto para brindar el servicio propuesto, verificando la
factibilidad técnica de cada una de las alternativas. A partir del mismo se
determinaran los costos de inversion requeridos, y los costos de
operacion que intervienen en el flujo de caja que se realiza en el estudio

econdmico-financiero. Este incluye: tamafio del proyecto, localizacion

66 ALCARAZ Rodriguez Rafael. Guia de planes de negocios, McGraw Hill,2012
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Tamafo del proyecto

Capacidad Instalada.- Esta determinada por el rendimiento o produccién
maximo que puede alcanzar el componente tecnologico en un periodo de
tiempo determinado. Esta en funcion de la demanda a cubrir durante el
periodo de vida de la empresa. Se mide en el nimero de unidades

producidas en una determinada unidad de tiempo.

Capacidad utilizada.-Constituye el rendimiento o nivel de produccién con
el que se hace trabajar la maquinaria, esta capacidad esta determinada
por el nivel de demanda que se desea cubrir durante un periodo

determinado.

Localizacion

El problema de la localizacion se suele abordar en dos etapas:

Macrolocalizacion.- Facilidades y costos del transporte. Disponibilidad y
costo de la mano de obra e insumos -materias primas, energia eléctrica,
combustibles, agua, etc. Localizacion del mercado. Disponibilidad,
caracteristicas topograficas y costo de los terrenos. Actitud de la

comunidad Zonas francas Condiciones sociales y culturales.

“El estudio de localizacion comprende la identificacion de zonas
geograficas, que van desde un concepto amplio, conocido como macro

localizacion, hasta identificar una zona urbano o rural mas pequenia,

13



conocida como micro localizacion, para finalmente determinar un sitio

preciso o ubicacion del proyecto.

Micro localizacion

“‘Una vez que ha sido escogida la regién donde se puede localizar el
proyecto (macro localizacion), se comienza el proceso de elegir la zona y
dentro de esta, el sitio preciso (a nivel de factibilidad). Cuando el estudio
se adelanta a nivel de investigacion preliminar, con identificar la zona

geografica es suficiente para efectos de localizacion.

Sitio preciso

La ubicacion o sitio preciso, puede buscarse en la cercania de las
ciudades, en areas suburbanas que suelen tener la misma calidad en los
servicios publicos, pero dotas de mayores posibilidades de seleccion y
expansion futura, aunque tengan que asumir costos de transporte
adicionales. La empresa debe ubicarse donde pueda utilizar al maximo de
forma mas conveniente las ventajas econdmicas, técnicas, geograficas,

de seguridad y de infraestructura de la zona.”’

Factores que influyen en la Microlocalizacion.

Condiciones climatoldgicas.- Este factor influye mucho en la eficiencia

de los trabajadores y en los costos de construccion y mantenimiento.

7 Juan Antonio Flores. Proyecto de Inversidn para las PYME, Creacion de Empresas. Estudio
Técnico del Proyecto. Pag. 49- 50. Primera Edicion. Editorial Eco Ediciones, Colombia
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Estudios del medio ambiente.- El estudio del medio ambiente se

considera esencial para ajustar los objetivos.

Mano de obra.- La mano de obra y personal de administracion es un
factor basico del sistema de produccion suyas principales caracteristicas

son: la disponibilidad y formacion, costo, estabilidad y productividad.

Mercado.- La localizacion de los clientes o usuarios es un factor

importante debido a razones de caracter competitivas

Maquinaria.- Es un conjunto de piezas o inmoviles elementos y fijos cuyo
posibilita funcionamiento aprovechar, dirigir, regular o transformar energia

o realizar un trabajo con un fin indeterminado.

Tamarfo de la plantay determinacion optimo del proyecto

En este elemento del estudio técnico se cuantifica la capacidad de
produccion y todos los requerimientos que sean necesarios para el
desarrollo del bien por ello se debe tomar en cuenta la demanda y de esta
manera determinar la proporcibn necesaria para satisfacer a esa

demanda.

Identificacidén de la maquinaria, equipo, tecnologia.- Para identificar la
maquinaria y equipo que el proyecto requerird es importante tomar en

cuenta todos los elementos que involucren a la decision.

15
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Concepto

El estudio administrativo consistird en determinar la organizacion que la
empresa debera considerar para su establecimiento. Asi tendr& presente
la planificacién estratégica, estructura organizacional, legalidad, fiscalidad,

aspectos laborales, fuentes y métodos de reclutamiento, etc.

Planeacion estratégica.

Debe identificar hacia donde va la empresa, su crecimiento, segun las

tendencias del mercado, economia y sociedad”.

Mision.- Identifica propdsitos organizacionales con la exigencia social y

gue sirva de fundamento para tomar decisiones.

Vision.- Se identifica las metas, con lo que le dara certidumbre al negocio

y por tanto sus lideres podran establecer nuevos retos.

Organigramas.

Organigrama Estructural.- “Se dice que es la espina dorsal de una
empresa, en donde se sefialan los puestos jerarquicos tanto de forma
horizontal como vertical, desde los puestos mas bajos hasta los que

toman las decisiones.

16



Organigrama Funcional.- Este va relacionado a la actividad a
desempefiar sin son operativos (rango mas bajos), supervisores o jefes

(rangos medios), y direccion o administracion (rangos altos).”®

Niveles de un organigrama

Nivel legislativo-directivo: “Es el maximo nivel de direccion de la
empresa, son los que dictan las politicas y reglamentos bajo los cuales
operara, estd conformado por los duefios de la empresa, los cuales
tomaran el nombre de Junta General de Socios o Junta General de

Accionistas.

Nivel ejecutivo: Este nivel estda conformado por el Gerente -
Administrador, el cual sera nombrado por nivel Legislativo-Directivo y sera
el responsable de la gestién operativa de la empresa, el éxito o fracaso

empresarial se debera en gran medida a su capacidad de gestion.

Nivel asesor: Constituye este nivel el 6rgano colegiado llamado a orientar
las decisiones que merecen un tratamiento especial como es el caso por
ejemplo de las situaciones de caracter laboral y las relaciones judiciales

de la empresa con otras organizaciones o clientes.

Nivel de apoyo: Este nivel se lo conforma con todos los puestos de
trabajo que tienen relacion directa con las actividades administrativas de

la empresa.

80rganigrama estructural y funcional. www.monografias.com » Administracién y Finanzas

17


http://www.google.com.ec/url?url=http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml&rct=j&sa=X&ei=Jn6dT6bqK4bXtgfHq6SmBA&ved=0CFsQ6QUoADAF&q=organigrama+estructural+y+funcional+de+una+empresa&usg=AFQjCNGZWNxXfNUtaGj8D4j8n3qMz9uzRQ

Nivel operativo: Esta conformado por todos los puestos de trabajo que
tienen relacion directa con la planta de produccion, especificamente en

las labores de produccion o el proceso productivo.

Estructura organizativa.

“Una vez presentado el concepto de la empresa como organizacion y
descritos los subsistemas o0 el «sistema de aspectos» que la componen,
hay que entrar en el analisis de la estructura que da la oportuna
coherencia y orden a los mismos. Pero, ¢qué se entiende por estructura?
La estructura de una organizacion no es mas que una forma de ordenar
un conjunto de relaciones entre los centros funcionales u operativos que
llevan a cabo las tareas o actividades de la empresa, bien para
«formalizar» los flujos de autoridad, decisiones, y los niveles jerarquicos
en que estas se ponen en practica o bien para lograr la adecuada
comunicacion y coordinacion entre los componentes de la organizacion,
para que las funciones desarrolladas respondan al plan comun que se

persigue.™

Base legal: Toda empresa para realizar sus operaciones debe reunir

ciertos requisitos exigidos por la Ley, entre ellos tenemos:

9 Estructura organizacional. http://www.monografias.com/trabajos-pdf/estructura-
organizacional/estructura-organizacional.pdf
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Acta constitutiva: Es el documento certificatorio de la conformacién legal
de la empresa, en €l se debe incluir los datos referenciales de los socios

con los cuales se constituye la empresa.

La razén social o denominacion: Es el nombre bajo el cual la empresa
operara, el mismo debe estar de acuerdo al tipo de empresa conformada

y conforme lo establece la Ley.

Domicilio: Toda empresa en su fase de operacidn estara sujeta a
multiples situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo tanto
debera indicar claramente la direccion domiciliaria en donde se la ubicara

en caso de requerirlo los clientes u otra persona natural o juridica.

Objeto de la sociedad.- Al constituirse una empresa se lo hace con un
objetivo determinado, ya sea: producir o generar o comercializar bienes o
servicios, ello debe estar claramente definido, indicando ademas el sector

productivo en el cual emprendera la actividad.

Capital social.- Debe indicarse cudl es el monto del capital con que inicia
sus operaciones la nueva empresa y la forma como este se ha

conformado.

Tiempo de duracién de la sociedad.- Toda actividad tiene un tiempo de
vida para el cual se planifica y sobre el cual se evalla posteriormente para
medir los resudados obtenidos frente a los esperados, por ello la empresa

debe asi mismo indicar para qué tiempo o plazo operara.
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Administradores.- Ninguna sociedad podra ser eficiente si la
administracién general no es delegada o encargada a un determinado
namero de personas O una persona que serd quién responda por las

acciones de la misma.”10

ESTUDIO FINANCIERO

‘La elaboracién de un estudio financiero para el proyecto de inversién
busca fijar los conceptos necesarios para la realizacion del presupuesto
de inversion identificando los principales rubros que componen el activo,
pasivo y patrimonio en el caso del balance general; los ingresos
operacionales y no operacionales, los costos de produccion, de ventas y
operativos, en el caso del estado de resultados; y las entradas y salidas
de dinero, en el caso del flujo de caja, ademas dentro de este mismo
estudio es necesario la aplicacion de ciertos indicadores del rentabilidad
gue permiten evaluar la propuesta de negocio desde diferentes

perspectivas.”!

Objetivo financiero

El objetivo central de este andlisis es determinar las necesidades de
recursos financieros, las fuentes y las condiciones de éstos y las
posibilidades reales de satisfacerlas. Ademas entrega la herramienta

basica para la evaluacion de la factibilidad econémica del proyecto, que

10| ey de compafiias del Ecuador. Compafifa Anénima.
11 Juan Antonio Flores. Proyecto de Inversidn para las PYME, Creacién de Empresas. Estudio
Técnico del Proyecto. Pag. 73- 74 Edicion. Editorial Eco Ediciones, Colombia
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es el flujo de caja neto, con el cual se pueden obtener los indicadores de

factibilidad conocidos como TIR. y el VAN del horizonte del proyecto.”'?

indices de Rentabilidad

Valor Actual Neto.- El Valor Presente Neto permite determinar si una
inversion cumple con el objetivo basico financiero: maximizar la inversion.
El Valor Presente Neto permite determinar si dicha inversion puede
incrementar o reducir el valor. Ese cambio en el valor estimado puede ser
positivo, negativo o continuar igual. Si es positivo significara que el valor
de la firma tendra un incremento equivalente al monto del Valor Presente
Neto. Si es negativo quiere decir que la firma reducira su riqueza en el
valor que arroje el VAN. Si el resultado del VAN es cero, la empresa no

modificara el monto de su valor.”3

.6 9 0,
VAN=-44 (1+x‘)1 + (1+x')2 +...4 (1+I')”’

A = desembolso inicial Qs = Flujo n=n° de
de caja del afos que
momento s dura la

inversion

12 ALVAREZ C. Evaluacion Financiera del Proyecto. Valparaiso: ediciones universitarias de
Valparaiso 1995

13 MARCIAL CORDOBA PADILLA. Formulacién y evaluacién de proyectos. ECOE EDICIONES. 2006.
P4g.356-381
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i = rentabilidad minima que se exige a la
inversion

Tasa Interna de Retorno (TIR).- La tasa interna de rendimiento, es
considerada la tasa de descuento que iguala el valor presente de los
futuros flujos netos de efectivo de un proyecto de inversion, con el flujo de

salida de efectivo inicial del proyecto de inversion.

VAN Menor

TIR = Tm + Dt( )
VAN Menor — VAN Mayor

TIR= Tasa interna de retorno
Tm= Tasa menor

Valor Significado

TIR>0 Se aceptara el proyecto. La razén es que el proyecto da una
rentabilidad mayor que la rentabilidad minima requerida (el
coste de oportunidad).

TIR<O Se rechazara el proyecto. La razén es que el proyecto da
una rentabilidad menor que la rentabilidad minima requerida.
TIR=0 El Proyecto a realizarse es indiferente depende de criterios
propios

Etapa de evaluacion de resultados

El proyecto es la respuesta a un problema, es necesario verificar después
de un tiempo razonable de su operacion, que efectivamente el problema
ha sido solucionado por la intervencién del proyecto.

Costos de Produccion.- Durante el periodo de operacién se puede

identificar cuatro clases de costos: Costos de fabricacion, Costos
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administrativos, Costos causados por efecto del impulso de las ventas; y

finalmente los costos financieros generados por el uso del capital ajeno.

Costo de fabricacién.- Los costos de fabricacion son aquellos que se
vinculan directamente con la elaboracion del producto o la prestacion del

servicio.

Gastos administrativos.- Son aquellos gastos que tiene que ver
directamente con la administracion general del negocio, y no con sus

actividades operativas.

Gastos de venta.- Los gastos de venta usualmente comprenden todos
los costos asociados o vinculados con las ventas de la compafia. Esto
incluye salarios del personal de ventas y de ejecutivos, publicidad y

gastos de viaje.

Punto de Equilibrio

PE Punto de Equilibrio
CFT Costo Fijo Total
CVT Costo de Variable Total

VT Ventas Totales
PVu Precio de Venta Unitario
PVu Costo Variable unitario
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En funcién de las ventas.- Se basa en el volumen de ventas y los

ingresos monetarios que el genera, para su célculo se aplica la siguiente

formula.
PE = —CFT 100
T (CVT) .
VT

En funcién de la capacidad instalada.- En la capacidad de produccién
de la planta, determina el porcentaje de capacidad al que debe trabajar la
maquinaria para que su produccion pueda generar ventas que permitan

cubrir los costos; para su célculo se aplica:

CFT

- X100
VT -cvn) ™

PE

En funcién de la produccion.- Se basa en el volumen de produccién y
determina la cantidad minima a producir para que con su venta se cubran

los gastos.

CFT

- _x100
(PVu—CVu) ~

PE
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Determinacion grafica del punto de equilibrio

El punto de equilibrio se puede obtener graficamente a partir de las
expresiones

<
El Punto de Equilibrio: IT = CT 0F
v oF o8 P
Valor '
r “ Area de
1 Beneficios Utilidad
1 Neta
Area de : oD
Déficit 3 aeo®  uanes
'
Punto de ‘, Costos
EquilibrioQ-—--—-—-% - —-—-—— O  Variables
en Valor : /"

1 !
L i

§ : . Co.s.tos

= ' Fijos
e 1 A
0 NS
Punto de Volumen
equilibrio

en Volumen

= Tiempo...

Periodo de recuperacion del capital

Es el que requiere para que los flujos de efectivo acumulados esperados
de un proyecto de inversion igualen al flujo de salida de efectivo inicial. La

desventaja de este indicador es que no considera los flujos de efectivo

gue tienen lugar una vez que ha expirado el tiempo de recuperacion.

. . Inversion — ), de primeros flujos
PRC = Afio que supera la inv. (.

flujo de afio que supera la inversiéon
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Criterio de aceptacion: Entre mas Pequefio sea el Periodo de

Recuperacion del Capital mejores resultados se obtendra.

Relacion “Beneficio — Costo.

La relacién costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos
del estado de resultado, para determinar cuéles son los beneficios por

cada dolar que se sacrifica en el proyecto.

Cuando se menciona los ingresos netos, se hace referencia a los ingresos
gue efectivamente se recibiran en los afos proyectados. Al mencionar los
egresos presentes netos se toman aquellas partidas que efectivamente
generaran salidas de efectivo durante los diferentes periodos, horizonte
del proyecto. Como se puede apreciar el estado de flujo neto de efectivo
es la herramienta que suministra los datos necesarios para el calculo de

este indicador.

RELACION BENEFICIO-COSTO

BE _ Ingresos actualizados

c Costos actualizados

CRITERIO DE ACEPTACION

Valor Significado
RBC>1 El Proyecto es Rentable
RBC<1 El Proyecto no es Rentable
RBC=1 El Proyecto a realizarse es indiferente depende de criterios
propios
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Anédlisis de sensibilidad

Cualquier estudio de sensibilidad, requiere de estimaciones sobre las
variables que intervienen en el proceso, las mismas que estan sujetas a
cambios por fluctuaciones que pueden producirse a lo largo de la vida util
del proyecto, siendo los ingresos y los costos las variaciones mas

sensibles a un incremento o disminucion de los precios.

Criterio de aceptacion:

v Si el coeficiente es mayor a 1 el proyecto es sensible, los cambios
reducen o anulan la rentabilidad.

v' Si el coeficiente es menor a 1 el proyecto no es sensible, los
cambios no afectan la rentabilidad.

v Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Materiales Bibliogréficos.

> Libros
> Revistas
> Tesis

> Internet

Material Didactico.

Computadora.
Memory Flash.
Impresiones.
Foto Copias.
Carpetas.
Anillados.

Empastados.

vV V VYV Vv V¥V V VYV V

Calculadora.

METODOS

Método Cientifico.- Ayudd para realizar el presente estudio investigativo
y obtener resultados reales y llegar conclusiones correctas y precisas para

poder ejecutar acciones con sustento cientifico y técnico.
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Método Deductivo.- Se lo utilizé para examinar la problemética, debido a
gue se comenz6 de aspectos generales para llegar a una correcta
comprensién e identificacion del problema exacto para identificar
responsabilidades, impactos, proyecciones y establecer con claridad los

mecanismos de solucién

Método Inductivo.- Permiti6 comenzar en casos particulares para
posteriormente llegar a los generales, para generalizar costos, gastos y
preferencias de toda la poblacion estudiada y analizar la factibilidad del

proyecto realizado.

Método Analitico.- Se lo utilizo para el analisis de las encuestas que se
aplicaron para obtener datos de la oferta y demanda y realizar su
interpretacion, de igual manera de lo utilizo realizar las conclusiones y

recomendaciones.

Método Matematico.- Se aplicé para realizar todos los procedimientos
necesarios para obtener resultados en datos, cifras y porcentajes;
aplicando formulas matematicas para realizar promedios, proyecciones y

otros datos que principalmente se lo utilizé en el estudio financiero.

TECNICAS

Observacién Directa.- Se lo aplicé para visitar directamente al mercado
en donde se realizo el estudio que demuestre la realidad de la oferta y

demanda identificando preferencias y los servicios que ofrece la oferta.

29



Encuesta.- Ayudd a recopilar datos necesarios de todo el mercado para
determinar la factibilidad de la investigacion a través del analisis de

resultados adquiridos en las encuestas aplicadas.

Recopilacion Bibliografica.- Se lo utilizé para obtener informacion de
libros, revistas e internet para realizar la revision de literatura, basandonos

de los datos recopilados.

Muestreo.- Se la utilizo para identificar la cantidad de encuestas a
aplicar, segmentando el mercado a partir del total de la poblacion

estudiada.

POBLACION

El tamafio de la poblacién vehicular en la ciudad de Loja es alto, en el afio
2013 segun datos de la Agencia Nacional de transito en Loja existen
41579 registrados como matriculados, en los cuales estan los siguientes
tipos: automoviles, jeeps, camionetas y furgonetas pequefias de hasta 12

pasajeros.

La poblacion vehicular del proyecto son vehiculos livianos que se detallan

a continuacion:
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Tabla N°- 1

_ i NUumero de .
Tipo de Vehiculo Vehiculos 2013 Porcentaje
Vehiculos Livianos
Automovil 13520 42.87%
Jeep 7000 22.19%
Furgoneta Pequeiia 707 2.24%
Camionetas 10313 32.70%
Total 31540 100.00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).- Estadisticas de transporte 2013

Elaboracién: El Autor

La cantidad total de vehiculos registrados como matriculados en al afio
2013 en la ciudad de Loja es de 41579 de los cuales 31540 corresponden

a la categoria de livianos que en porcentaje representa el 75,86% del total

de vehiculos existentes en la ciudad de Loja.

Muestra

Pf= [Pa)] _2013(1+TC)] ~(n2014)
Pf= Poblacion vehicular para el 2014
Pa=Poblacion vehicular 2013

TC= Tasa de cambio

n= Numero de afios que pasaron del ultimo censo hasta la actualidad (2014-2013=1)

Calculo de poblacién futura

Pa (poblacion ultimo censo) 31540
TC (tasa de cambio) 7.3%
n (numero de afios que pasaron) 1
Pf (poblacion futura) 33836
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Tabla N°- 2

NUmeros de vehiculos existen en los afios

ANO: 2013 31540
ANO: 2014 33836
ANO: 2015 36299
ANO: 2016 38942
ANO: 2017 41777
ANO: 2018 44818
ANO: 2019 48081

Fuente: Datos extraidos (INEC).- Estadisticas de transporte 2013

Elaboracién: El Autor

Aplicando la formula de la proyeccion futura se obtiene la poblacion para

el aio 2014, dato que servira de base para definir el tamafio de la

muestra aplicando la siguiente formula:

n=N/(1+e”2 N)

N=Poblacion
e= Margen de error

n= Tamano de la muestra

N (Poblacion) 33836
e(margen de error) 4.996%
n (tamafio de la muestra) 396

33836

M= 15 0.049962 = 33836

33836

ne 1+ 0,002496 * 33836

B 33836
" 14 84.454710

n
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33836
N = 8545471014

n = 396

Aplicando la férmula de la muestra se obtiene que se debe aplicar un total
de 396 encuestas, cabe mencionar que solamente se encuestara a los

propietarios de este tipo de vehiculos

Segmentacion

La segmentacion del mercado se la realiz6 segun el tipo de vehiculos
categorizados como livianos existentes en la ciudad de Loja los cuales

estan detallados en el siguiente cuadro:

Tabla N°- 3
Numero de Numeros de
Tipo de Vehiculo Vehiculos |Porcentaje| vehiculos Muestra
2013 2014

Vehiculos Livianos

Automovil 13520 42.87% 14504 170
Jeep 7000 22.19% 7510 88
Furgoneta Pequefia 707 2.24% 758 9
Camionetas 10313 32.70% 11064 129
Total 31540 100.00% 33836 396

Fuente: Investigacion del autor
Elaboracion: El Autor

La mayor parte de encuestas se aplicaran a los propietarios de autos tipo

automoviles ya que representan el 42,87% del total de vehiculos livianos
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gue haciendo referencia a la muestra son de 170 encuestas, en segundo
lugar en tamafio a la muestra se aplicara 129 encuestas a duefios de
camionetas, 88 a jeep 0 mas conocidos como autos 4x4 y por ultimo 9
encuestas a propietarios de furgonetas pequefias que en la mayoria de
los casos se dedican al transporte escolar, al momento de hacer la
sumatoria de todas las encuestas aplicadas dan como resultado 396, que

es el mismo valor obtenido en el calculo de la muestra.
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f. RESULTADOS

1.- ¢Usted qué edad tiene?

TABLA N° 04
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
18 afios a 35 afios 166 41,92%
36 afios a 53 afios 189 47,73%
54 afios a 72 afios 37 9,34%
Mas de 72 afios 4 1,01%
TOTAL 396 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracidn: El Autor

GRAFICO N° 01

41,92% 47.73%
927

9,34%
,—l 1,01%

18 afos a 35 aflos 36 afos a 53 afios 54 afios a 72 afos Mas de 72 afios

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION

La mayoria de los encuestados fueron personas que tienen la edad de 36
a 53 afios los cuales representan el 47,73%, en segundo lugar estan de
18 a 35 afios con 41,92% y 54 a 72 afios con un 9,34% cada uno y las

personas que poseen mas de 72 afos representan un 1,01%.
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2.- ¢De las siguientes alternativas usted cual utiliza para el

mantenimiento y reparacion de su vehiculo?

TABLA N° 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Concesionarias 45 11,36%
Talleres especializados 250 63,13%
Talleres Artesanales 101 25,51%
TOTAL 396 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

GRAFICO N°- 2

63,13%

25,51%
11,36%
Concesionarias Talleres especializados Talleres Artesanales

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION
El 63,13% de las personas prefieren a talleres especializados como es el
caso del centro planteado en el proyecto, el 25,51% prefieren a talleres

artesanales y tan solo el 11,36% mencionaron que ha concesionarias.
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3.- ¢,Cada cuanto tiempo dedica usted hacer el mantenimiento del

vehiculo?
TABLA N° 06
Veces que realiza el Mantenimiento
12 4 2 1
vehicular
Total
Promedio
Respuesta Mensual | Trimestral [ Semestral | Anual

al afio
Mantenimiento de motor 3,60 42 104 84 20 | 250
Mantenimiento de suspension | 2,44 13 123 94 20 | 250

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda

Elaboracién: El Autor

GRAFICO N° 03

3,6

Mantenimiento de motor

2,44

Mantenimiento de suspension

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda

Elaboracién: El Autor

INTERPRETACION

Las personas que poseen vehiculo hacen el mantenimiento al motor de su

vehiculo 3,6 veces al afio y 2,44 veces a la suspension de su vehiculo.
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4.- ¢(Cada cuanto tiempo dedica usted para la reparacién de su

vehiculo?
TABLA N° 07
Veces que repara su vehiculo 1 0,5 0,33 | 0,25
i Total
Respuesta Prom?dlo 1ano | 2afios |3 anos |4 afos o
al afo
Reparacion del motor 0,76 12 57 140 41 250
Reparacion de 002 | 205 | 43 2 | o 250
suspension

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

GRAFICO N° 04

0,92

0,76

Reparacion del motor Reparacion de suspension

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION

Al igual que la pregunta anterior se realiz6 un promedio anual de las
veces que las personas utilizan este servicio al afio lo cual resultd lo
siguiente, los propietarios de los vehiculos en la ciudad de Loja reparan el
motor a su vehiculo menos de una vez al afio es decir 0,76 veces, y la

suspension 0,92 veces al afo.
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5.- ¢Cudles de los siguientes dias es su predilecto para llevar su

vehiculo a mantenimiento?

TABLA N° 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Lunes 21 8.40%
Martes 34 13.60%
Miércoles 27 10.80%
Jueves 32 12.80%
Viernes 43 17.20%
Sabado 58 23.20%
Domingo 35 14.00%
TOTAL 250 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracidn: El Autor

GRAFICO N°- 05

23,20%

17,20%
0, 0,
13,60% 10.80% 12,80% 14,00%

8,40%

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION

El 23,20 % llevarian su vehiculo el sabado, el 17,20 % el viernes, es decir
gue prefieren llevar sus vehiculos los fines de semana porque los demas
dias estan ocupados con su trabajo u otros factores que impiden llevar a

su vehiculo a su respectivo mantenimiento,
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6.- ¢ Mencione el centro especializado de su preferencia para brindar

los servicios de reparacion y mantenimiento a su vehiculo?

TABLA N° 9

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Talleres Delgado 25 10%
Tecnicentro "El Negro" 15 6%
Tecnicentro Rojas 75 30%
Tecnicar Jfer 30 12%
Fullcar 16 6,40%
Lubricadora Py P 22 8,80%
Lubricadora Ojeda 2 0,80%
Silva 20 8%
Ferro Automotriz 33 13,20%
Talleres de Servicio Loja Car 5 2%
Auto Stock 7 2,80
TOTAL 250 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

Grafico N° 06

Auto Stock == 2 80%
Talleres de Servicio Loja Car mmm 2%
Ferro Automotriz IS 13,20%
Silva IEEEee—— 8%
Lubricadora Ojeda = 0,80%
Lubricadora Py P Eoesssssssssss—m 8 30%
Fullcar D 6 40%
Tecnicar Jfer EEEEEEE—————— 12%
Tecnicentro Rojas I 30%
Tecnicentro "El Negro" I 6%
Talleres Delgado 1 10%

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION
Los talleres con mayor aceptacion en la ciudad de Loja son Tecnicentro
Rojas con el 30%, seguido con Ferrocentro Automotriz con 13,20%,

siendo la principal competencia del proyecto.
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7.- ¢Como es el servicio que recibe en estos centros?

TABLA N° 10

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Muy Bueno 47 18,80%
Bueno 102 40,80%
Regular 55 22%
Malo 15 6%
Muy Malo 31 12,40%
TOTAL 250 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracidn: El Autor

GRAFICO N°- 07

40,80%
22%
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Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION

El 45,92% piensan que el servicio que reciben es bueno el 18,94% opinan
gue es regular y el 3,79% dicen que el servicio que reciben es muy malo,
podemos aprovechar el grado de satisfaccion para mejorar la oferta y

poder atraer nuevos clientes.
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8.- En caso de implementarse un centro de mantenimiento,

reparacién de motores y suspensiones de vehiculos livianos. ¢Usted

asistiria?
TABLA N°. 11
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 220 88%
No 30 12%
TOTAL 250 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

GRAFICO N°- 08

88,00%
12,00%
Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION
El 88% si haria uso de los servicios del centro que plantea el proyecto y
tan solo el 12,00%respondieron que no usarian los servicios. En este

caso el 88% se convertira en nuestra demanda efectiva para el proyecto.
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9.- (Qué aspectos Ud. consideraria al momento de asistir al centro
mantenimiento y reparacion de motores y suspensiones?

(Seleccione el que mas le parezca importante)

TABLA N°. 12
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Servicio 30 13,64%
Tiempo 25 11,36%
Garantia 50 22,73%
Tecnologia 25 11,36%
Seguridad 45 20,45%
Precio 45 20,45%
TOTAL 220 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

GRAFICO N°- 09
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Servicio Tiempo Garantia  Tecnologia  Seguridad Precio

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION
El aspecto mas importante que eligieron los propietarios de los vehiculos
es la garantia de los trabajos realizados, en segun lugar tenemos a la

seguridad y precio con 20,45%, el servicio con 13,64%.
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10.- ¢ Qué servicios adicionales le gustaria que le posea el presente

centro?
TABLA N° 13
ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Sala de espera 75 34,09%
Wi-Fi 58 26,36%
Tv Cable 63 28,64%
Vehiculo de Transporte 24 10,91%
TOTAL 220 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

GRAFICO N°- 10
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Transporte

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION

El servicio adicional que mas les parece importante es la sala de espera
con 34,09%, seguido con la television por cable con el 28,64% seguido
con el internet inalambrico con 26,36% Yy tan solo el 10,91% mencionaron

gue el vehiculo de transporte.
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11.- ;Cémo le gustaria realizar el pago de los servicios?

TABLA N° 14
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
En efectivo 115 52,27%
Crédito directo 75 34,09%
Tarjeta de Crédito 30 13,63%
TOTAL 220 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracidn: El Autor

GRAFICO N°- 11
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Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION

El 52,27%% de los encuestados mencionaron que prefieren hacer su
pago en efectivo, el 34,09%% mencionaron que es necesario contar con
un medio de pago mediante tarjeta de crédito y el 13,63%% menciond

gue también quisieran cancelar estos servicios a plazo con crédito directo.
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12.- ¢En qué medio le gustaria que se haga publicidad del centro?
TABLA N° 15

MEDIOS PUBLICITARIOS

MEDIO SEGMENTADO FRECUENCIA %

Kokodrilo Radio 116 92,72%
La Hechicera 2% 11,82%
R Poder 24 10,91%
Super Laser 31 14,09%
Loja 23 10,46%

TOTAL 220 100%
Uv Television 34 15,46%
Tv Sur 38 17,27%

TELEVISION | Ecotel Tv 99 45%
Pantallas G. 49 22,27%

TOTAL 220 100%

Facebook 105 47,72%

Twitter 36 16,37%

INTERNET Whatsapp 40 18,19%
Instagram 36 16,36%

SnapChat 3 1,36%

TOTAL 220 100%

La Hora 130 59,09%

La Crénica 29 13,18%

PERIODICO | El Centinela 21 9,55%
Hojas Volantes 40 18,18%

TOTAL 220 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor
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GRAFICO N° 12

MEDIOS PUBLICITARIOS
52,63%
50%
46,84%
45,26%
Kokodrilo Radio Ecotel Tv Facebook La Hora

Fuente: Encuestas aplicadas a la demanda
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION

Se tomo en cuenta los medios mas representativos del total de respuestas
dadas por los encuestados, del periodico el 52% respondieron que La
Hora seria el mejor peridédico para dar a conocer el centro, con respecto a
las redes sociales mencionaron que Facebook es la mejor red social, con
respecto a la Television local Ecotel fue el mayor votado, y la radio

Kokodrilo radio.
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ANALISIS DE ENCUESTAS APLICADAS A LA OFERTA

1.- ¢Hace cuantos afios atiende en su centro?

TABLA N° 16
ALTERNATIVA FRECUENCIA
1 afio a 3 afios 1
4 afos a 6 afos 3
7 afios a 9 afios 3
10 afios a 12 arfios 2
Mas de 12 afios 1

Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracion: El Autor

GRAFICO N° 13
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Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION
De los 10 encuestados, 3 llevan atendiendo de 4 a 6 afos, en la misma
cantidad de 7 a 9 afios, 2 tienen una antigiedad de 10 a 12 afiosy de 1 a

3 aflos y mas de 12 afios respondieron uno respectivamente.
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3.- ¢Cual es el costo promedio de los siguientes servicios? (en caso

de prestarlos)

TABLA N°. 17
Valores que cobra la oferta $5,00 $15,00 $3,00 $50,00
Opciones de respuesta Promedio [de1a10|de11a20 | de21a40 | masde40
Cambio de aceite al motor $25.00 0 3 6 0
Cambio de aceite a la caja $25.00 0 3 6 0
Cambio de filtro de gasolina $8.33 6 3 0 0
Cambio de filtro de aire $9.44 5 4 0 0
Cambio de filtro de aceite $6.11 8 1 0 0
Cambio de aceite a la corona $25.00 0 3 6 0
Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracién: El Autor
GRAFICO N°- 14
$25,00 $25,00 $25,00

T
- i -

Cambio de aceite Cambio de aceite Cambio de filtro de Cambio de filtro de Cambio de filtro de Cambio de aceite
al motor alacaja gasolina aire aceite ala corona

Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION

De las encuestas aplicadas a la oferta hemos realizado el promedio del
precio de los principales servicios que prestan los cuales tienen una
similitud con los precios que la demanda el promedio del valor del cambio
de aceite al motor es de 25 ddlares al igual que el cambio de aceite de la
caja de cambios y de la corona, el cambio del filtro de gasolina un
promedio de 8,33 dolares, el filtro de aire con un 9,44 délares y el filtro de

aceite con 6,11 ddlares.
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4. ;Qué servicios adicionales ofrece a sus clientes?

TABLA N° 18
ALTERNATIVA FRECUENCIA
Salas de espera 9
Wifi 8
Tv Cable 6
Ninguno 4

Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracion: El Autor

GRAFICO N°- 15
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Fuente: Encuesta aplicada a la oferta

Elaboracién: El Autor

INTERPRETACION
El 50% de la oferta no ofrece un servicio adicional, el 40% mencion6 que
posee una sala de espera y el 10% posee television por cable, y ninguno

ofrece el servicio de Wifi.
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5.- ¢Cuéntas dias a la semana trabaja?

TABLA N° 19
ALTERNATIVA FRECUENCIA
2 a3 dias 0
4 a5 dias 0
6 a7 dias 10

Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracidn: El Autor

GRAFICO N° 16

10

0 0
2 a 3 dias 4 a 5 dias 6 a7 dias

Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION
El 100% de la oferta trabaja de 6 a 7 dias a la semana, es decir que casi o

todos los dias a la semana atienden a los clientes.
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6.- Cuantos ingresos posee mensualmente

TABLA N° 20

ALTERNATIVA FRECUENCIA

$1,00a$ 360,00 0
$361,00a$ 720,00
$721,00a $ 1.080,00
$1.081,00 a $ 1.440,00
Més de $ 1.440,00

N NN

Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracion: El Autor

GRAFICO N°- 17
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360,00 720,00 1.080,00 $ 1.440,00 1.440,00

Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION

Esta pregunta 4 encuestados la oferta mencion6é que sus ingresos estan
dentro de 721 a 1080 ddlares, mientras que 2 poseen ingresos de 361 a
720d0lares y de 1081 a 1440 dolares de igual manera, y el 1% mencioné

gue sus ingresos superan los 1100 délares.
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7.- ¢Cuéantos clientes semanalmente utilizan

mantenimiento de motores y suspensiones?

servicio de

TABLA N° 21
Promedio 15 25 35 45
Opciones de respuesta Total
semanal | 10a20 | 21a30 | 31a40 | 41a50
Mantenimiento de Motor 27 3 4 1 2 10
Mantenimiento de Suspensién 24 5 2 2 1 10

Fuente: Encuesta aplicada a la oferta

Elaboracién: El Autor

GRAFICO N°- 18

27

Mantenimiento de Motor

Mantenimiento de Suspension

Fuente: Encuesta aplicada a la oferta

Elaboracién: El Autor

INTERPRETACION

La oferta atiende un promedio de 27 clientes semanal para el

mantenimiento del motor y 24 para el mantenimiento de la suspension
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8.- ¢ Cuantos clientes mensualmente utilizan el servicio de reparacion
de motores y suspensiones?

TABLA N° 22

Promedio 15 25 35 45
Opciones de respuesta Total
mensual | 10a20| 21230 | 31a40 | 41a50

Reparacién de Motor 7,50 3 5 1 1 10

Reparacién de Suspension 12,50 1 2 3 4 10

Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracion: El Autor

GRAFICO N°- 19

Reparacion de Motor Reparacion de Suspension

Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION
La oferta mensualmente recibe un promedio 8 vehiculos al mes para la

reparacion del motor y 13 para la reparacion de la suspension
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9.- ¢, Cuédl dia atiende mayor namero de clientes?

TABLA N° 23
ALTERNATIVA FRECUENCIA
Lunes 1
Martes 0
Miércoles 1
Jueves 0
Viernes 0
Sabado 8
Domingo 0
Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracién: El Autor
GRAFICO N°- 20
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Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracion: El Autor

INTERPRETACION
La oferta menciondé que el dia que mas reciben clientes es el fin de
semana especialmente el sdbado, el domingo obtuvo 2 respuestas y el

lunes y miércoles una respuesta cada uno.
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10.- ¢Qué medios publicitarios utiliza para hacer conocer a sus

servicios?
TABLA N° 24
ALTERNATIVA FRECUENCIA
Ninguna 6
Periddicos 1
Radios 2
Otros 1

Fuente: Encuesta aplicada a la oferta
Elaboracion: El Autor

GRAFICO N°- 21
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2
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Ninguna Periodicos Radios Otros
Fuente: Encuesta aplicada a la oferta

Elaboracién: El Autor

INTERPRETACION
Esta fue una respuesta de opcién multiple lo que ninguna mencionaron 6
encuestados, periddico obtuvo una respuesta, 2 eligieron las radios y 1

otros como internet o redes sociales.
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1. ESTUDIO DE MERCADO

El siguiente estudio de mercado ha sido realizado en base a parametros
técnico profesionales para conocer la factibilidad del servicio a ofertar y

lograr la satisfaccion de los clientes.

Objetivos

e Cuantificar la demanda y oferta existente en el mercado.
e Determinar los diferentes tipos de demandas pertinentes al tema.
e Cuantificar la demanda insatisfecha.

e Desarrollar el Marketing Mix

ANALISIS DE LA DEMANDA

Primeramente se identificd el volumen de vehiculos que hacen uso de los
servicios de un centro de reparacibn o mantenimiento de motores y
suspensiones. La demanda se la relaciona con los niveles de precio,
calidad del servicio, condiciones de venta entre otros que incidan al

momento de contratar 0 necesitar estos tipos de servicios.
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DEMANDA POTENCIAL

Es muy importante tomar en cuenta la cantidad de posibles clientes de la
empresa para posteriormente calcular los niveles de ventas, costos y
ganancias. (Ver tabla N°- 2)

Tabla N°- 25

DEMANDA POTENCIAL

ANO: 2013 31540
ANO: 2014 33836
ANO: 2015 36299
ANO: 2016 38942
ANO: 2017 41777
ANO: 2018 44818
ANO: 2019 48081

Fuente: Datos tomados de la Tabla N°-2
Elaboracién: El Autor

DEMANDA REAL

Todos los vehiculos sin excepcidn necesitan de mantenimiento, pero los
propietarios eligen diferentes tipos de talleres como: concesionarias,
talleres especializados y otras personas prefieren a los talleres con

artesanos calificados.

En el caso del presente centro es un taller especializado en motores y

suspensiones a los cuales prefieren el 63,13% de los propietarios de los

vehiculos. (Ver tabla N°- 5)
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Tabla N°- 26

Determinacion de la demanda real proyectada al 2019

Demanda potencial

33836

36299

38942

41777

44818

48081

Demanda Real

63.13%

21361

22916

24584

26374

28294

30354

Fuente: Datos tomados de la Tabla N°-2

Elaboracién: El Autor

DEMANDA EFECTIVA

La demanda efectiva la tomamos del total de personas que estan

dispuestas a utilizar el servicio, lo cual se determind en la pregunta N°- 8

de las encuestas aplicadas a la demanda.

Tabla N°- 27

Determinacion de la demanda efectiva proyectada al 2019

Demanda potencial 33836|36299|38942 41777 |44818|48081
Demanda Real 63,13% (21361 (2291624584 | 26374 | 28294 | 30354
Demanda Efec. 88,00% | 18797 | 20166 (21634 |23209|24899|26711

Fuente: Datos tomados de la Tabla N° 11

Elaboracién: El Autor
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Rotacion vehicular para el mantenimiento del motor

Para determinar la rotacion vehicular se debe realizar cuantas veces
utilizan los servicios para ello se tom6 los datos recopilados en las
preguntas N°- 3 y lo multiplic6 por la demanda efectiva calculada
anteriormente para obtener el total de servicios necesarios para cubrir las

necesidades de los clientes que mencionaron que si asistirian al centro

Tabla N°- 28

Servicio zlrgﬁmoed'o 2014 |2015 |2016 (2017 |2018 |2019

Mantenimiento de motor 4,43 18797 | 20166 | 21634 | 23209 |24899 |26711

Total de veces que visitan 83310 | 89375 | 95882 | 102862 | 110350 | 118384

Fuente: Datos tomados de la Tabla N°-6
Elaboracién: El Autor

Rotacion vehicular para el mantenimiento de la suspension

Para la rotacion de personas que llevan a su vehiculo para el
mantenimiento de la suspensién se tomé la informacién recopilada en la

pregunta N°- 3 en la cual respondieron lo siguiente:

Tabla N°- 29
Servicio ergg"oed'o 2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019
Mantenimiento
de la 3,42
suspension 1879720166 (21634 (23209|24899|26711
Total de veces que visitan | 6436269048 | 74075 | 79467 | 85253|91459

Fuente: Datos tomados de la Tabla N°-6
Elaboracién: El Autor
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Rotacion vehicular para la reparacion del motor

Siguiendo el mismo procedimiento de los casos anteriores, esta vez

calculados las veces que las personas visitan estos centros para realizar

reparacion del motor por afio, en este caso es menor a un afio debido a

gue las reparaciones del motor no son muy seguidas.

Tabla N°- 30
Opciones de Promedio al
respuesta afio 2014 | 2015| 2016| 2017| 2018| 2019
1879 | 2016 | 2163| 2320 | 2489 | 2671
Reparacién del motor 0,467 7 6 4 9 9 1
1011 | 1084 | 1163| 1248
Total de veces que visitan 8785 | 9424 0 6 6 3
Fuente: Datos tomados de la Tabla N°-7
Elaboracion: El Autor
Rotacion vehicular para la reparacion de la suspension
Tabla N°- 31
Opciones de Promedio
respuesta al afio 2014 2015 2016 | 2017| 2018| 2019
Reparacién de la
suspensién 0,915| 18797| 20166| 21634 | 23209 |24899| 26711
Total de veces que visitan 17206 | 18459| 19802 | 21244 | 22790 | 24450

Fuente: Datos tomados de la Tabla N°-7

Elaboracién: El Autor
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ANALISIS DE LA OFERTA

El andlisis de la oferta se lo realizé en base a los clientes que poseen los

ofertantes para los servicios detallados anteriormente.

Rotacion vehicular para el mantenimiento de motor y de la
suspension.
Tabla N°- 32

Promedio Clientes | Numero
Detalle al afo 52 de Total

semanal

semanas | centros

Mantenimiento de Motor 27 1404 32 44928
Mantenimiento de Suspensién 24 1248 32 39936

Fuente: Datos tomados tabla N° 21
Elaboracién: El Autor

La cantidad de vehiculos atendidos por la oferta en el afio 2014 es de

44928 para el mantenimiento de motor y de 39936 para el mantenimiento

de la suspension datos que se tomaron de la encuesta aplicada a los

ofertantes de los servicios antes mencionados.

Rotacion vehicular para la reparacion de motor y suspension.

Tabla N°- 33
Promedio Clientes | Niumero
Detalle al afo 12 de Total
Mensual
meses | centros
Reparacion de Motor 7,50 90 32 2880
Reparacion de Suspension 125 150 32 4800

Fuente: Datos tomados de la Tabla N° 22
Elaboracién: El Autor
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La oferta para el afio 2014 atendi6 2880 vehiculos livianos para la
reparacion de motor y 4800 para la reparacion de suspension, datos

calculados en la tabla N° 33.

Rotacién vehicular proyectada

Se tomd en cuenta los vehiculos atendidos por la oferta en el afio 2014 se

lo proyecto6 para los 5 afios de vida util del proyecto tomando en cuenta la

tasa de crecimiento vehicular.

Tabla N°- 34
Afo 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019
Mantenimiento de Motor 44928| 48199 | 51708 | 55472 | 59510 | 63843

Mantenimiento de Suspension | 39936 | 42843 | 45962 | 49308 | 52898 | 56749

Reparacion de Motor 2880| 3090| 3315| 3556| 3815| 4092

Reparacion de Suspension 4800| 5149| 5524| 5926| 6358| 6821

Fuente: Datos tomados de la las rotaciones vehiculares por servicio
Elaboracion: El Autor

DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha es la diferencia entre la demanda efectiva, y la
oferta que es el nimero de vehiculos que son atendidos en la actualidad

por los ofertantes.
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El estudio del prondstico de la demanda insatisfecha permitird conocer los
potenciales clientes, quienes estan dispuestos hacer uso de nuestros

Servicios.

Para este caso se determind la demanda insatisfecha haciendo la
diferencia entre el nimero de visitas a los centros y el nimero de

vehiculos atendidos por la oferta.

Tabla N°- 35

DEMANDA INSATISFECHA PARA EL MANTENIMIENTO DEL MOTOR

ANO 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Demanda Efectiva 83310|89375|95882|102862|110350|118384
Oferta 4492848199 51708 |55472 59510 |63843
Demanda Insatisfecha [38382|41177 (4417447390 |50840 |54541

Fuente: Datos tomados de la Tabla N° 28 'y 32
Elaboracion: El Autor

Tabla N°- 36

DEMANDA INSATISFECHA PARA EL MANTENIMIENTO DE LA

SUSPENSION
ANO 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Demanda Efectiva 64362 | 69048 | 74075 | 79467 | 85253 | 91459
Oferta 39936 | 42843 | 45962 | 49308 | 52898 |56749
Demanda Insatisfecha 24426 |26205 |28112 |30159 | 32355 |34710

Fuente: Datos tomados de la Tabla N° 2 'y 32
Elaboracion: El Autor
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Tabla N°- 37

DEMANDA INSATISFECHA PARA LA REPARACION DEL MOTOR

ANO 2014|2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Demanda Efectiva 8785|9424 110110 | 10846 |11636 | 12483
Oferta 2880|3090 |3315 |3556 |3815 |4092

Demanda Insatisfecha 5905 (6335|6796 |7290 |7821 [8391

Fuente: Datos tomados de la Tabla N° 30 y 33
Elaboracidn: El Autor

Tabla N°- 38

DEMANDA INSATISFECHA PARA LA REPARACION DE LA SUSPENSION

ANO 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Demanda Efectiva 17206 | 18459 [ 19802 | 21244 | 22790 | 24450
Oferta 4800 |5149 |5524 |5926 |6358 |6821

Demanda Insatisfecha 12406 | 13309 (14278 | 15317 | 16433 {17629

Fuente: Datos tomados de la Tabla N° 31y 33
Elaboracion: El Autor

MARKETING MIX

Al momento de crear un centro de mantenimiento y reparacion de
vehiculos livianos como es de sus conocimientos todos los vehiculos
necesitan de mantenimiento y reparacibn en caso de ser necesario;
implementar el presente centro con técnicos expertos en la materia donde
todo trabajo quede garantizado, ademas de optimizar recursos a los

clientes como el tiempo donde se plantea un servicio a domicilio que sera

65




muy Gtil en la actualidad donde las personas poseen muchas

obligaciones.

Servicio

“TALLERES RIOFRIO”, nombre por el cual de ahora en adelante se
llamard el centro de mantenimiento y reparacion de motores y
suspensiones de vehiculos livianos donde el servicio sea oportuno y con
una calidad superior a la competencia, con servicio a domicilio con la mas
alta tecnologia y personal capacitado para realizar las diferentes tareas
otorgados a cada uno de ellos, dando un servicio de primera calidad en el

menor tiempo posible sin causar incomodidad a los clientes.

El taller contara con servicios adicionales como sala de espera donde
existird una pantalla con TV cable con la finalidad de amenizar el tiempo
de espera mientras que al vehiculo se le realiza el respectivo
mantenimiento o reparacién, ademas se colocara internet inalambrico

donde todos los clientes podran hacer uso de ese servicio.

Se colocara una secretaria con una muy buena presencia que pueda

responder las inquietudes de los clientes, ademas de ser la encargada de

atender de la mejor manera y podra brindar una bebida caliente o fria a
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los usuarios del taller mientras esperan a que su vehiculo quede en

perfectas condiciones.

Precio

En “TALLERES RIOFRIO”, existiran varias maneras de cancelar los
servicios como: tarjeta de crédito, contado y ademas crédito directo; los
precios se los fijara dependiendo al servicio que desee el usuario a
continuacion se detallaran el promedio de precios que se podrian cobrar
por las asistencias que se le realice al vehiculo.

Al momento de que los trabajos queden garantizados los clientes
desarrollaran confianza donde quedaran 100% satisfechos, los precios se
los determind en base a las encuestas realizadas a los ofertantes y
demandantes donde se ha creido oportunos los precios con unas

ganancias del 40%.

Plaza

Los clientes podran acudir directamente al presente centro o mediante
llamada telefénica donde existirA una persona encargada de traer y
entregar el vehiculo en el lugar indicado por el cliente, creando un

ambiente confiable para el cliente.
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Promocién

Antes de la inauguracion de Talleres Riofrio se realizara publicidad por
Radio Loja, por el Periédico Matutito Crénica y La Hora, también se
entregara hojas volantes con cupones que dardn un 30% de descuento a
las personas que acudan los 3 primeros dias de la apertura ademas de
ganarse la camiseta oficial de Talleres Riofrio.

También se realizard concurso de preguntas en la radio en horario
vespertino en la Radio Sociedad en el programa que anima “Jacobito”,
donde a las personas que respondan de manera correcta las preguntas
relacionadas con Talleres Riofrio se haran acreedores de revisiones
gratuitas a su vehiculo.

Las redes Sociales son un medio muy util para dar a conocer nuestros
productos y servicios es por aquella razén se creara un pagina en
Facebook donde se colocaran los datos generales de la empresa como
direccion, teléfono y promociones activas en el mismo. Ademas de ser un

medio de comunicacion para los clientes que esperan por sus vehiculos

Publicidad

Para dar a conocer nuestro centro los haremos mediante varios

instrumentos publicitarios que se detallan a continuacién:
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TABLA N° 39

Tarifas Publicitarias para el Centro

Tipo de Nombre de . Precio
Publicidad medio S Cemies ) o
) . 12H00 a 88 cuiias al
Radio Sociedad 13H00 mes $280.00
Hojas Volantes [i[lGIE 3000 hojas | $234.00
Dorado
Total $514.00

Fuente: Datos tomados de empresas dedicadas a brindar el servicio
Elaboracion: El Autor

Canales de Distribucién

Para llegar a los consumidores se utilizara dos canales de distribucion:
canal directo y el canal detallista.
Canal directo.- El cliente tendra la oportunidad de acudir a Talleres

Riofrio directamente sin la necesidad de que existan intermediarios.

Usuarios Talleres Riofrio

Canal detallista.- Puesto que se pretende llegar a una gran parte del
mercado a través de medios publicitarios como la radio, periédicos, hojas

volantes, pantallas gigantes, etc.

medios Talleres
publicitarios Riofrio
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2. ESTUDIO TECNICO

A continuacién se detallara todos los implementos tecnoldgicos del
proyecto, lugares estratégicos, estructura fisica, implementos para los
trabajadores, materiales de seguridad, entre otros materiales que seran

necesarios para poner en marcha el proyecto.

OBJETIVOS

v Analizar la ubicacién para implementar el centro.

v' Determinar el tamafo del proyecto en funciéon a la capacidad
instalada e utilizada.

v' Realizar la ingenieria del proyecto donde se explicara el proceso de
cada puesto de trabajo.

v Distribuir correctamente el area de la planta.

v' Determinar toda la maquinaria que se necesita para implementar el

centro de mantenimiento y reparacion de vehiculos.

Localizacion del proyecto

Macrolocalizacion

La Macro localizacién de los proyectos se refiere a la ubicacion de la zona

dentro de la cual se establecera un determinado proyecto.
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Para tal efecto, el centro de mantenimiento y reparacion de motores y
suspensiones de vehiculos livianos estara ubicado en la provincia de Loja
Cantén Loja, Parroquia Sucre.

GRAFICO N° 22

-

Elaboracion: Imagen descargada de la pagina de GAD Loja

MAPA PROVINCIA DE LOJA - CANTON LOJA

GRAFICO N° 23

Elaboracion: Imagen descargada de www.viajandox.com “turismo Loja Ecuador”
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Micro localizacion

La micro localizacion de la empresa comercial se ha determinado en la
Parroquia Sucre, en el Barrio Occidental “Las Acacias” en la Av. Villonaco,
en este lugar se va a satisfacer las necesidades presentadas por los
demandantes, también debido al espacio fisico con el que se debe contar
para que este centro pueda desarrollarse con normalidad se ha creido
conveniente colocar a Talleres Riofrio en el barrio antes mencionado.

Calificacion de microlocalizacion por puntos

TABLA N° 40

CALIFICACION DE ALTERNATIVAS

PESO | LAs ]
CALIFICACIO CALIFICACIO | CENTR
FACTOR RELEVANTE ASIGNAD ACACIA
N N (@]
(0] S

Servicios Basicos 0.1 4 04 4 0.4
Comunicaciones 0.1 4 04 4 0.4
Espacio disponible 0.25 4 1 3| 0.75
Cercania al mercado 0.2 2 04 4 0.8
Tramites legales y
permisos 0.35 3| 1.05 1| 0.35
TOTALES 1 3.25 2.7

Fuente: Datos tomados de empresas dedicadas a brindar el servicio

Elaboracién: El Autor
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GRAFICO N° 24
. % "

B 9
9 2
B @
- I
Sl 5
& 3
7 Mg, =
% hy, C
%
%
@ P 8
2
5 B8
_5' r4
& g
o 5
(]
g
8 o
g & a
g ¢ y B
W q = B
i) & 2
& ~J :'.
It 2 3
p G v &
J I
\Ga ¥ 0
‘av\\\ﬁ‘ o IS Oz
Pt E- \5“ B g.
3 i) E Hatel Prado |
:D Rde 9 @9
A e Talleres Riofrio L
) 5oa 2|
A
k2 2] - o
o & Calle e = .
o 5 S Jinene, AR
o £ D
& g 2+
s m
P
o 0
T Calle py; =
; L’Lf\'ro% i
¢ s o
K U o

Google

Elaboracion: Descargada de Google maps. (Editada por el autor)
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Elaboracién: El autor
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TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se revela en la incidencia sobre la cantidad de las

inversiones y costos que se calculen y, por lo tanto, sobre la estimacion

de la rentabilidad que podria generar su implementacion.

Capacidad Instalada

TABLA N° 41

CAPACIDAD INSTALADA

Total de Total de
. , Total de
Servicio Tiempo vehiculos | vehiculo clientes
P atendido | atendidos -
, afno
al dia semana
Mantenimiento de 25 min 12 84 4320
motores
Mantenlmle'n'to de 25 min 3 56 2880
suspensién
Reparacion de 160 min 2 14 520
suspensién
Reparacionde |, /o5 hin 2 103
motores
TOTAL 2 1,664

Fuente: Estudio d la capacidad instalada

Elaboracién: El Autor

Talleres Riofrio contara con 4 areas de mantenimiento de motores y

suspensiones y 2 areas de reparacion de motores de autos livianos. El

tiempo aproximado que se requiere para realizar un mantenimiento de

motor de vehiculos de 25 minutos, durante un dia se entendera 24
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vehiculos en las 4 areas destinadas para los mismos, a la semana 168

vehiculos y al afio 8760, esto en mantenimiento de motor y suspension,

para realizar la reparacién de motor se requiere un tiempo aproximado de

2.400minutos, a la semana se atenderd 2 vehiculos y al afio de 103

vehiculos seran reparados.

TABLA N° 42

MANTENIMIENTO DE MOTOR

Afios 2014 | 2015 2016 2017 2018 | 2019

Demanda

Insatisfecha |38,382 [41,177 44,174 47,390 50,840 |54,541
Capacidad

Instalada 4,320 (4,320 (4,320 4,320 4,320 4,320
% Utilizar de la

capacidad 11.26| 10.49

Instalada % % 9.78% 9.12%| 8.50% | 7.92%
Fuente: Datos tomados de empresas dedicadas a brindar el servicio
Elaboracion: El Autor

TABLA N° 43
MANTENIMIENTO DE SUSPENSION

Afnos 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019

Demanda

Insatisfecha |24,426 |26,205 |28,112 30,159 32,355 34,710
Capacidad

Instalada 2,880 |2,880 |2,880 2,880 2,880 (2,880
% Utilizar de la

capacidad 11.79| 10.99

Instalada % % 10.24% 9.55% | 8.90%| 8.30%

Fuente: Capacidad instalada e utilizada
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Elaboracién: El Autor

TABLA N°44

CAPACIDAD UTILIZADA MANTENIMIENTO DE SUSPENSION

Afos 2014 | 2015 2016 2017 2018 | 2019
Capacidad
Instalada {2,880 |2,880 |2,880 2,880 2,880 |2,880
50.00| 60.00 90.00| 100.00
% Utilizado
% %| 70.00%| 80.00% % %
Capacidad
Utilizada 1440| 1728 2016 2304 2592| 2880
Fuente: Datos tomados del cuadro de la capacidad instalada
Elaboracién: El Autor
TABLA N° 45
REPARACION DE SUSPENSION
Afios 2014 | 2015 2016 2017 2018 | 2019
Demanda
Insatisfecha |12,406 |13,309 (14,278 15,317 16,433 | 17,629
Capacidad
Instalada 520 520 520 520 520 520
% Utilizar de
la capacidad
Instalada 4.19%| 3.91% 3.64% 3.39% | 3.16% | 2.95%

Fuente: Datos tomados del cuadro de la capacidad instalada

Elaboracién: El Autor
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CAPACIDAD UTILIZADA

Talleres Riofrio solo cubrira el 50% de la capacidad utilizada e

incrementara 10% anual hasta que en el afio 2019 cubrira el 100% para

cada uno de los servicios como lo especifica en los cuadros de la

capacidad utilizada a continuacién.

TABLA N° 46

CAPACIDAD UTILIZADA MANTENIMIENTO DE MOTOR

Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Capacidad
Instalada 4320 4320 4320 4320 4320 4320
% Utilizado | 50.00% | 60.00% | 70.00% | 80.00% | 90.00% | 100.00%
Capacidad
Utilizada 2160 2592 3024 3456 3888 4320
Fuente: Datos tomados del cuadro de la capacidad instalada
Elaboracion: El Autor
TABLA N° 47

CAPACIDAD UTILIZADA MANTENIMIENTO DE SUSPENSION

Afos 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
Capacidad
Instalada 4,320 4,320 (4,320 |4,320 [4,320 |4,320

- 60.00| 70.00f 80.00| 90.00| 100.00

% Utilizado
50.00% % % % % %

Capacidad
Utilizada 2160| 2592| 3024| 3456| 3888 4320

Fuente: Datos tomados del cuadro de la capacidad instalada

Elaboracién: El Autor

78




TABLA N° 48

CAPACIDAD UTILIZADA REPARACION DE MOTOR

Afios 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
Capacidad
Instalada 103 103 103 103 103 103

60.00| 70.00f 80.00| 90.00| 100.00

% Utilizado
50.00% % % % % %

Capacidad
Utilizada 51 62 72 82 93 103

Fuente: Datos tomados del cuadro de la capacidad instalada

Elaboracién: El Autor

TABLA N° 49

CAPACIDAD UTILIZADA REPARACION DE SUSPENSION

Afos 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
Capacidad
Instalada 520 520 520 520 520 520

60.00| 70.00| 80.00| 90.00| 100.00

% Utilizado
50.00% % % % % %

Capacidad
Utilizada 260 312 364 416 468 520

Fuente: Datos tomados del cuadro de la capacidad instalada

Elaboracién: El Autor
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INGENIERIA DEL PROYECTO

EQUIPOS

NO

Descripcion Cantidad

Taladro Marca De Welk

ﬂ‘-J' —-‘)

Scanner LAUNCH X431 DIAGUN Il , Cobertura
total para 76 marcas de vehiculos , version
Latinoamérica

Soldadora Dowel
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Pluma levanta motores 2 ton.

MANIATOOLS
MORON

Gatos hidraulicos

N

Elevadores Altura de 3,65 metros, Cépacidad
de 4 toneladas, elevacion de altura de 2
metros, 220 V -1 ph
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HERRAMIENTAS

Juegos De Llaves Stanley De

Corona, De Boca Y Mixta

b
o
Juego de ;,’. 120.0
Multitools
llaves | 0
Llave Francesa Profesional 24
Pulgadas Stanley
Llaves 270.0
Multitools
francesas 0
Llave Francesa Profesional 18
Pulgadas Stanley
Llaves 150.0
Multitools
francesas 0
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desde el tamafio 10 hasta la 32 en

marca Stanley

Juegos de 429.0
Multitools
dados 0
Profesionales punta fina
Alicates Multitools | 36.00
Profesionales punta gruesa
Alicates Multitools | 39.00

CASERQ
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De punta plana de 15cm de longitud

en marca Stanley

Desarmadore
Multitools | 18.00
S
¢ | i
De punta plana de 12cm de longitud
en marca Stanley
Desarmadore
Multitools | 21.00
S
¢ U
De punta cruz de 15cm de longitud
en marca Stanley
Desarmadore D 7
W Multitools | 18.00
S v d
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De punta cruz de 12cm de longitud

en marca Stanley

Desarmadore QB .
90 . Multitools | 21.00
s d ﬂ
x/ Y A B B |
'TREEY
de 5 libras de peso Stanley
— 7—-\-v— '('\
Martillos Multitools |  8.00
Tipo combo de 5 Kilogramos de
peso
Matillo Multitools | 52.00
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De metal de 4 metros de largo, y 1,5

metros de alto

Cerrajeri
a del
600.0
3| Cajones Sefior
0
Joel
Alverca

EQUIPOS DE PROTECCION

Por ser una empresa de trabajo de alto riesgo es necesario contar con

implementos de proteccion para los trabajadores tales como:

» Overol.- Que también serd el uniforme para los maestros
mecanicos y operarios.

» Casco.- Casco industrial para proteger la cabeza de golpes.

» Zapatos Caterpillar industriales.- Zapatos especializados para
trabajos pesados

» Gafas.- Para evitar que la vista esté expuesta a liquidos peligrosos
o alimafias de acero.

» Guantes.- Guantes resistentes al calor para que proteger las

manos de piezas calientes del motor y poder trabajar con
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SUMINISTROS DE LIMPIEZA

4 Basureros del Municipio de Loja
4 Basureros empresariales

4 Fundas de basura

4 Escobas

4 Trapeadores
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v Recogedor de basura
v Detergente

v Desinfectante

v Jabon liquido

v Ambientadores

v Alcohol en gel.

MATERIALES DE TRABAJO

v Aceites

v Combustible (Gas y Gasolina)
v Desengrasante

v Grasa azul

v Franelas

v Guaipe

3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

DESCRIPCION DE TRAMITOLOGIA

Al momento de hablar de emprendimiento, estamos diciendo que vamos a
empezar desde cero donde todo es un reto desde crearlo y mantenerlo en
pie, es por aquella razén que debemos realizarlos paso a paso y ejecutar

todos los pasos necesarios para ponerlos en marcha legalmente

88



Estos son los pasos abrir una empresa:

1) Crear un nombre a la empresa: Cuando ya se lo haya estructurado es
necesario dirigirse a la Superintendencia de Compafia y al EIPI para
reservarlo y patentarlo, o conocer si este ya existe. En caso de que no
esté registrado por otra persona se tendrd un plazo de 30 dias de plazo

para hacerlo de la propiedad intelectual

2) Apertura de cuenta de integracion de capital: este tramite se lo
realiza en cualquier banco del pais, los requisitos basicos son: Capital
minimo es USD 800 para constituir una compafia anénima y USD 400
para una compafia limitada; se requiere también la Carta de socios en la
gue se detalla la participacion de cada uno (para constituir una compafia
se requiere un minimo de dos socios); y, Copias de cédula y papeleta de
votacion de cada socio. El tiempo estimado para la obtencion del

certificado de cuentas de integracion de capital es de 24 horas.

3) Elaboracion de los estatutos o contrato social: En los estatutos
estaran las normas en las cuales la empresa se debera regirse, este

documento se lo realiza mediante una minuta firmada por un abogado.

4) Escritura de la Constitucion de la Compafia: Este documento debe

redactarlo un abogado para luego inscribirlo en una notaria.

5) Registro mercantil: Cuando ya esté aprobada la Constitucién de la

Compaiiia esta debe ser ingresada a la Superintendencia de Compaiiias,
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gue la revisara mediante su departamento juridico. En caso de que exista
algun error, sera devuelta para realizar las correcciones correspondientes.
De ser aprobado, el documento debe pasar al Registro Mercantil junto a
una carta en la que se especifique el nombre del representante legal de la
empresa. Al momento de estar inscrita en esta dependencia la compafiia

ya se constituye legalmente y pasa a ser una persona juridica.

6) Superintendencia de compaifias: Cuando la constitucion de la
compafia haya sido inscrita en el Registro Mercantil los papeles deben
regresar a la Superintendencia de Compafias, para que la inscriban en su

libro de registro.

7) Representantes: Una vez inscrita la sociedad, se debe elaborar un
acta de junta general de accionistas a fin de nombrar a los representantes

(Presidente, Gerente, dependiendo del estatuto).

8) Resolucion: Después de que se ha obtenido la aprobacion de la
Superintendencia, dicha institucion entrega cuatro copias de la resolucion
y un extracto para realizar una publicacién en un diario de circulacion
nacional y entrega los documentos que son habilitantes para obtener el

RUC de la compafiia.

9) “Crear el RUC de la empresa: El nimero de registro estd compuesto
por trece nimeros y su composicion varia segun el Tipo de Contribuyente.
En este caso para un establecimiento de comercio los requisitos son los

siguientes:
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Presentar los formularios RUC01-A y RUCO01-B (debidamente

firmados por el representante).

Original y copia, o copia certificada de la escritura puablica de
constitucion o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a

excepcion de los Fideicomisos Mercantiles y Fondos de Inversion.

Original y copia, o0 copia certificada del nombramiento del

representante legal inscrito en el Registro Mercantil.

Ecuatorianos: Original y copia a color de la cédula vigente y original
del certificado de votacion de las ultimas elecciones de Ecuador en

este caso en las elecciones del 23 de febrero del 2014.

Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o
teléfono). Debe constar a nombre de la sociedad, representante
legal o accionistas y corresponder a uno de los ultimos tres meses
anteriores a la fecha de inscripcion. En caso de que las planillas
sean emitidas de manera acumulada y la dltima emitida no se
encuentra vigente a la fecha, se adjuntara también un comprobante

de pago de los ultimos tres meses.

Ubicacién de la matriz y establecimientos, se presentara cualquiera
de los siguientes: Original y copia de la planilla de servicios basicos
(agua, luz o teléfono). Debe constar a nombre de la sociedad,

representante legal o accionistas y corresponder a uno de los
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ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion. En caso de
qgue las planillas sean emitidas de manera acumulada y la Ultima
emitida no se encuentra vigente a la fecha, se adjuntard también

un comprobante de pago de los ultimos tres meses.

Original y copia del estado de cuenta bancario, de servicio de
television pagada, de telefonia celular, de tarjeta de crédito. Debe
constar a nombre de la sociedad, representante legal, accionista o
socio y corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a

la fecha de inscripcion.

Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial.
Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal o
accionistas y corresponder al del afio en que se realiza la
inscripcion o del inmediatamente anterior. Original y copia del
contrato de arrendamiento y comprobante de venta valido emitido
por el arrendador. El contrato de arriendo debe constar a nhombre
de la sociedad, representante legal o accionistas y puede estar o
no vigente a la fecha de inscripcién. EI comprobante de venta debe
corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha
de inscripcion. El emisor del comprobante debera tener registrado

en el RUC la actividad de arriendo de inmuebles.

Original y copia de la Escritura de Propiedad o de Compra venta

del inmueble, debidamente inscrito en el Registro de la Propiedad;
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o certificado emitido por el registrador de la propiedad el mismo

gue tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de emision.

e Original y copia de la Certificacion de la Junta Parroquial mas
cercana al lugar del domicilio, Unicamente para aquellos casos en
gue el predio o se encuentre catastrado. La certificacion debera
encontrarse emitida a favor de la sociedad, representante legal o

accionistas.

10. Para finalizar el proceso: una vez obtenido el RUC, se debe acudir a
la Superintendencia de Compafiias para que se haga la entrega de una
carta dirigida al Banco en el que se abrié la cuenta de integracion de
capital; desde ese momento se dispondra del valor depositado en el

banco.

Al momento de cumplir con estos 10 pasos debemos tener una Compainiia
Limitada o una Compafia Anonima lista para funcionar. Los pasos son
casi similares en ambos casos. El tiempo estimado para la terminacion de

este trdmite es entre tres semanas y un mes

“Ademas existen ciertos tramites adicionales que se deben efectuar para
gue la compafia de naturaleza comercial pueda abrir legalmente al

publico y estos son los siguientes:
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1. Todo establecimiento de comercio debe inscribirse en el registro
mercantil, entendido ese como el instrumento legal que tiene como objeto
llevar la matricula de los comerciantes y de los establecimientos de
comercio, asi como la inscripcion de todos los actos, libros y documentos
del comerciante. El registro mercantil es tramitado en la Camara de
Comercio. Con todos los requisitos adjuntados el interesado debera
acercarse a la Jefatura de archivo para ingresar los datos en el sistema.
El tramite regresa a la Jefatura de Higiene para inmediatamente realizar la
visita e inspeccion al local comercial en la direccion sefialada por la
persona interesada. En la inspeccion del negocio se haran algunas
observaciones (en el caso de haberlas) otorgandole al interesado un
plazo de 8 dias para realizar las adecuaciones que sean necesarias;
Transcurrido este plazo se hara una re inspeccion del local con el fin de
verificar si se ha cumplido con todo lo sefialado. En caso de no haber
ninguna observacion y el local cuente con todo lo establecido se
extendera el permiso de funcionamiento, el cual podra ser retirado al
siguiente dia de realizada la inspecciébn en la Jefatura de Higiene

Municipal.

Patentes Municipales

En este caso la Patente se la hara bajo el Nombre de “TALLERES
RIOFRIO”. La Patente se la debe renovar una vez al afio en el plazo

estimado en el Municipio del canton Loja y la pueden tramitar los
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responsables legales de cada empresa dentro del cantén Loja de la

Provincia de Loja.

Requisitos: Proyecto de inversién para la implementacién de un centro
de mantenimiento y reparaciéon de motores y suspensiones de vehiculos

livianos en la ciudad de Loja.

Formulario para la Patente y Copia de la escritura de la constitucion

de la compafiia (para el caso de personas juridicas)

e Copia del nombramiento del representante legal actualizado en

caso de serlo

e Matricula de comercio otorgada por la Autoridad correspondiente
(para personas extranjeras), y copia del nombramiento del

representante legal residente permanente.

e Copia a color de cedula de ciudadania y certificado de votacion

vigentes.

e Copia del permiso del cuerpo de bomberos actualizado.

e Contrato de arriendo en caso de no poseer local propio.

e Certificacion de calificacion de la Junta del Nacional del

Artesano(en caso de serlo)

e Certificado de no Adeudar al Municipio
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e Balance financiero y/o declaracion del impuesto a la renta del afio

inmediato anterior

¢ Informe de inspeccion de la Unidad de Gestion Ambiental(si el caso

lo amerita)

Procedimiento

Obtener el Certificado de no Adeudar en recaudaciones del GAD de Loja

e Realizar la inspeccion respectiva en conjunto con la Unidad de
Gestion Ambiental del GAD de Loja y obtener el respectivo informe
de inspeccion favorable, el inspector serd designado por el

Municipio de Loja

e Obtener el formulario para la patente en la jefatura de Rentas del

GAD de Loja

e Con todos los documentos especificados en la seccion de
requisitos y debidamente archivas en una carpeta, acercarse a la
Jefatura de Rentas del GAD de Loja, para la respectiva emision del

titulo correspondiente. Planta baja del GAD de Loja.

e Se debe colocar el permiso en un lugar visible de la empresa en

este caso se ubicara en un cuadro en la secretaria.

e Se debe llenar el formulario de la solicitando la patente del nombre

la empresa la cual tiene un costo de $2
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e Ademas de pedir un certificado de no estar adeudando al municipio

de Loja el cual tiene un costo de $1

Certificado de seguridad del Cuerpo de bomberos

Todo establecimiento esta en la obligacién de obtener el referido
certificado, para lo cual deber& adquirir un extintor. El tamafio y NUmero

de extintores dependera de las dimensiones del local. Requisitos:

1. Original y copia de compra o recarga de extintor afio vigente.

2. Fotocopia del RUC actualizado.

3. Carta de autorizacion a favor de quien realiza tramite.

4. Copias de cédula y certificado de votacion del duefio del local y del

autorizado a realizar el tramite.

5. Nombramiento del propietario o representante legal si es compaiiia.

6. Original y copia de la calificacion Anual, hasta 31 de diciembre de cada

afno.

7. Senalar dimensiones del local.”

“En materia impositiva toda persona natural o juridica esta en la obligacion
de presentar y declarar sus impuestos, segun las fechas sefialadas por la

entidad tributaria y son:
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e IMPUESTO A LA RENTA Sociedades 101 Anual

e |IMPUESTO A LA RENTA Personas naturales 102 Anual

e RETENCIONES EN LA FUENTE 103 Mensual Conforme el noveno

digito del RUC

e IVA 104 Mensual. Conforme el noveno digito del RUC Anticipo del

impuesto a la Renta P. Naturales obligadas a llevar contabilidad y

P. Juridicas.

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL DE LOS TRABAJADORES DE

TALLERES RIOFRIO

GERENTE

Es la persona de asegurarse que los trabajos realizado en Talleres Riofrio sean
de calidad y que los clientes estén 100% con los trabajos realizados en su
vehiculo, ademas de poseer caracteristicas de liderazgo con la finalidad de
hacer el lugar de trabajo un ambiente adecuado para los usuarios y los
trabajadores para de esta manera alcanzar el éxito en la empresa

Perfil
Edad de 25 a 45 afos
Sexo Masculino o Femenino
Estado Civil [No aplica
En administracion financiera o comercial o carreras afines
Estudios titulado.
Experiencia [Minimo 5 afios en trabajos de alta gerencia

Actividades y caracteristicas adicionales
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 Ser objetivo y tener actitud de lider

» Tener don de mando e iniciativa propia

» Encargado del reclutamiento, seleccidon y contratacion de personal
administrativo.

« Seleccionar el personal para que trabaje en TALLERES RIOFRIO

» Aprobacidén de presupuestos e inversiones.

» Autorizar 6rdenes de compra de maquinaria e implementos adicionales para el
centro.

* Autorizar convenios y vinculos con otras empresas

* Encontrar soluciones a problemas econdmicos, financieros o laborales en la
organizacion.

» Poseer don de la palabra y convencimiento

* Analizar el rumbo y el futuro de la empresa e influir en eso de manera positiva
» Conocimientos basicos de las leyes en las cuales se rigen en el Ecuador en
especial con la Ley de Companiias y del Trabajador.

* Ser el representante legal de la empresa.

*» Tener una personalidad formada con valores éticos, morales y humanos pro
pendientes al bienestar de quienes trabaja.

» Emitir reportes mensuales de la gestion econémica de la empresa.

» Estar siempre preparado para procesos de evaluacion y auditoria interna y
externa

* Velar por la confidencialidad de informacién que solo debe ser conocida por los

directivos de la empresa y la autoridad competente.

CONTADOR

Es la persona que registra todas las transacciones diarias de la empresa para

posteriormente declarar y pagar con las respectivas obligaciones de Ley ya sea

impuestos o beneficios a los trabajadores, en este caso solo se pagara

honorarios porque no se contratara una contadora fija.
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Perfil

Edad No aplica

Sexo Masculino o Femenino

Estado Civil No aplica

Estudios En contabilidad minimo de tercer nivel titulada
Experiencia Minimo 2 afos en trabajo contables de empresas

Actividades y caracteristicas adicionales

* Manejar, cuidar y clasificar la documentacién gerencial y contable de la
empresa

* Realizar las declaraciones y tributos que la empresa debe cumplir en los plazos
gue la ley determina

* Recibir y velar por la confidencialidad de la informacion contable que se
entregue desde la instituciéon

* Realizar informes claros y oportunos acerca de la Contabilidad de la empresa y

situacién econémica de la empresa

ASESOR JURIDICO

Es la persona de asesorar al gerente de la empresa en caso de requerirlo, en
este caso solo se pagara honorarios porque no se contratara una asesor juridico

fijo o de planta.
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Perfil

Edad No aplica

Sexo Masculino o Femenino

Estado Civil No aplica

Estudios Titulo de 3er nivel en Derecho

Experiencia Minimo 2 afos en trabajo contables de empresas

Actividades y caracteristicas adicionales

» Ser el defensor de la empresa en actos judiciales

* Participar en reuniones a los que fuese convocado

* Recibir y velar por la confidencialidad de la informacién que se entregue desde
la institucion

* Poseer valores éticos.

* Tener fidelidad con la empresa

SECRETARIA

Es la persona de apoyo directo a la Gerencia, ademas de tener contacto directo
con los usuarios para atender sus necesidades, facturar y cobrar por los

servicios prestados.

Perfil
Edad de 20 a 30 afios
Sexo Femenino
Estado Civil No aplica
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Estudios Cursos en Secretaria y atencion al cliente

Experiencia Minimo 1 afio en trabajos de secretariado

Actividades y caracteristicas adicionales

» Tener buena presencia

* Atender directamente a los clientes

» Encargada se facturar.

* Atender los actividades encargadas por el gerente

* Controlar el archivo de la documentacion.

» Control y seguimiento de las llamadas telefénicas en general.

* Informar al Gerente sobre inconvenientes que se puedan presentar
» Redactar oficios que el gerente necesite

» Apoyar al gerente en caso necesario

» Verificar que los clientes se sientan a gusto en la sala de espera.
» Estar comprometida con la empresa

* Poseer valore éticos bien formados.

» Mantener la confidencialidad de la empresa

MECANICOS PRINCIPALES

Son las personas encargadas de realizar las diferentes intervenciones al
vehiculo para que este se solucione el problema o la necesidad que el cliente

detall6 y calcular el tiempo que demora en realizarse el pedido del usuario.

Perfil
Edad de 25 a 45 afios
Sexo Masculino
Estado
Civil No aplica

Ingeniero Automotriz o titulo de mecanico automotriz calificado por

Estudios la Sociedad de obreros del Ecuador

Experiencia | Minimo 5 afios en trabajos relacionado con reparaciones a
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vehiculos

Actividades y caracteristicas adicionales

* Realizar las reparaciones necesarias al vehiculo o las solicitadas por el cliente
» Poseer el don de palabra para conversar con los clientes

» Poseer valores éticos bien estructurados

 Estar comprometidos con la empresa

» Mantener la confidencialidad de la empresa.

* Acatar 6rdenes del gerente.

» Fijar precios de los trabajos a realizarse

* Poseer licencia Profesional minimo Tipo C.

* Informar a la secretaria sobre los precios a cobrarse para hacer la respectiva
factura

 Realizar recomendaciones al gerente para el bienestar de la empresa

* Recibir a los vehiculos y anotar en las condiciones que los recibe y las
actividades a realizarse

* Recibir y entregar el vehiculo en los lugares que solicite el cliente

OPERARIOS

Son personas que sirven de apoyo a los mecanicos principales

Perfil
Edad de 23a 35 afios
Sexo Masculino
Estado
Civil No aplica

Estudios Tener Conocimientos de Mecanica de Forma basica

Minimo 2 afios en trabajos relacionado con reparaciones a

vehiculos
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Actividades y caracteristicas adicionales

* Realizar las acciones necesarias al vehiculo dictada por los mecanicos.
*» Poseer valores éticos bien estructurados

» Estar comprometidos con la empresa

» Mantener la confidencialidad de la empresa.

* Acatar 6rdenes del gerente.

* Poseer licencia minimo Tipo B.

* Realizar recomendaciones al gerente para el bienestar de la empresa

* Recibir a los vehiculos y anotar en las condiciones que los recibe y las

actividades a realizarse
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GRAFICO N°- 25

Junta general de Accionistas

Gerente

Contador

Secretaria

Asesor Juridico

Area de Operaciones

Maestro Mecanicos

Operarios

Elaboracion: El Autor
Fuente: Estudio Legal-Administrativo
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PERFIL DE LA EMPRESA
Nombre de la Empresa: Talleres Riofrio
Eslogan: Las manos seguras que tocan a su vehiculo.

Misidon

Vision

Valores Institucionales

Responsabilidad: Es necesario este valor en la empresa para cumplir con
todo los trabajos que se recibe en la empresa con calidad.

Puntualidad: Al momento de entregar los vehiculos en el tiempo
comprometido con el cliente

Compromiso: Todo trabajador debe estar totalmente comprometido con el
bienestar de la empresa.

Honradez: Se busca crear un ambiente de confianza donde no existan

incertidumbres por parte de los clientes ni en los trabajadores.
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MINUTA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

SENOR NOTARIO:

En el Registro de Escrituras Publicas a su cargo, dignese insertar una que
contenga la constitucion de la compafila de responsabilidad limitada
“TALLERES RIOFRIO CIA. LTDA” De acuerdo a las siguientes

estipulaciones:

PRIMERA.- OTORGANTES: Concurren al otorgamiento de esta escritura de
constitucion de compafia de responsabilidad limitada los sefiores: JAIME
MIGUEL RIOFRIO, Casado, de 50 afios de edad, portador de la cédula de
ciudadania Nro. 1102726514; JAIME FERNANDO RIOFRIO MERINO,
soltero, de 24 afos, portador de la cédula de ciudadania Nro. 1104899750;
Los comparecientes son ecuatorianos, legalmente capaces para obligarse y
contratar, con domicilio en la ciudad de Loja, sin prohibicién para establecer

esta compafia y quienes comparecen por sus propios derechos;

SEGUNDA.- CONSTITUCION.- Los comparecientes por medio de la
presente escritura publica tienen a bien libre y voluntariamente constituir
como en efecto constituyen la compafiia de responsabilidad limitada
“TALLERES RIOFRIO CIA. LTDA.”, la misma que se regira por las leyes

ecuatorianas y principalmente por la Ley de Compafias, mas leyes de la
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materia y por las disposiciones del Estatuto de la misma, el cual a

continuacion se indica;

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA COMPANIA “TALLERES
RIOFRIO.”

La Empresa TALLERES RIOFRIO, legalmente constituida, con domicilio

principal en la ciudad de Loja, en aplicacion de lo que dispone el articulo 64

del Cdédigo del Trabajo y con el fin de que surta los efectos legales previstos

en el numeral 12 del articulo 42; letra a) del articulo 44; y numeral 2° del

articulo 172 del mismo Cuerpo de Leyes, aplicara, de forma complementaria

a las disposiciones del Cédigo del Trabajo, el siguiente reglamento interno en

Su matriz y agencias (de existir) a nivel nacional y con el caracter de

obligatorio para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores de la

empresa.

CAPITULO |

OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL

REGLAMENTO

Art.-1. OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.- La organizacion se forma
con la finalidad de constituir una empresa para brindar servicios de
mantenimiento y reparacion de motores y suspensiones a vehiculos

livianos en la Ciudad de Loja.
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Art.- 2.

OBJETO DEL REGLAMENTO.- El presente Reglamento Interno de
Trabajo tiene como objetivo principal regular a todos los
trabajadores de TALLERES RIOFRIO segln lo dispuesto al
contrato de constitucién; objeto que lo realiza acatando

estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.

CAPITULO Il

INGRESO Y CONTRATACION DE NUEVOS TRABAJADORES

Art.- 3.

Art.- 4.

Art.- 5.

Se considera empleados o trabajadores de TALLERES RIOFRIO a
las personas que por su educacion, conocimientos, formacion,
experiencia, habilidades y aptitudes, luego de haber cumplido con
los requisitos de seleccion e ingreso, establecidos en la ley,
reglamentos, resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales,
manuales o instructivos de la Compafia, presten servicios con
relacion de dependencia en las actividades propias de la empresa.
CONTRATOS.- - La Empresa podra celebrar validamente, cualquier
tipo de contrato de trabajo con sus empleados utilizando cualquiera
de las modalidades permitidas por el codigo de trabajo.

Todo nuevo empleado que fuere contratado, necesariamente
ingresara por un periodo de prueba de NOVENTA (90) dias que
seran remunerados tal como lo determina la ley, lapso en el cual la

simple notificacion de una de las partes podra dar por terminada la
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Art.- 6.

Art.- 7.

Art.- 8.

relacion laboral, sin lugar a desahucio o indemnizacion alguna.
Debido a las distintas modalidades de trabajo que contempla la
legalizacion laboral, considerando la naturaleza de las actividades y
tiempo de labor, se excluyen de lo dispuesto en este capitulo, los
contratos de servicios profesionales, de obra cierta, eventuales,
ocasionales, temporales, y cualquier otro u otros afines.
Si el empleado cumpliere el periodo de prueba y no hubiere
oportuna notificacion de una de las partes, éste se considerara
automaticamente contratado por el tiempo que le faltare para
completar el afio exclusivamente.
Sera responsabilidad del gerente y solo de él la revision de las
solicitudes de trabajo y la revision de las carpetas de los aspirantes
para luego contratar el nuevo personal.
DOCUMENTACION.- El candidato a ocupar un puesto de trabajo
debera acumular la siguiente documentacion:

(a) Fotocopia de la Cédula de Ciudadania;

(b) Fotocopia del Carnet de afiliacion al IESS, si hubiesen sido

afiliados con anterioridad,;

(c) Fotocopia de la Libreta militar o documento equivalente;

(d) Fotocopia del Certificado de Votacion;

(e) Record Policial vigente;

(f) DOS (2) fotografias tamafio carné (actualizadas y a color);
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(9) TRES (3) certificados de honradez y buena conducta,

conferido por personas naturales o representantes de
personas juridicas de reconocida solvencia, documentos
qgue deberan incluir la actual direccion domiciliaria y namero

de teléfono de quien emite el certificado;

(h) En el caso de extranjeros, pasaporte actualizado, con visa

vigente y permiso de trabajo;

Hoja de vida con el detalle de:

e Nombresy apellidos completos.

e Direccion domiciliaria, edad, sexo, estado civil y numero
de hijos si los tuviere. (Cargas familiares)

e Nivel de educacion, cursos realizados, titulos o diplomas
debidamente justificados con los documentos de
respaldo.

e Trayectoria laboral y referencias.

e Certificado médico conferido por un médico legalmente
facultado para ejercer la medicina, con el siguiente
detalle:

e Estado de salud;

e Descripcion de alguna enfermedad grave o infecto-

contagiosa;

111



e Tipo de sangre;y,

e Embarazo. (en caso de ser de sexo femenino)

Al momento de verificar datos y encontrar datos falsificados, se rechazara la
solicitud de trabajo del aspirante, sin perjuicio de interponer las acciones
legales de tipo penal que la Ley contempla para esta clase de hechos. En el
caso de que las irregularidades en mencion se detectaren una vez
formalizada la relacion de trabajo, el hecho constituira falta de probidad y
sera causal de Visto Bueno.

Art.-9. Si para el desempefio de sus funciones, el trabajador cuando,
recibe bienes o implementos de la compafia o clientes, debera
firmar el acta de recepcion y descargo que corresponda aceptando
la responsabilidad por su custodia y cuidado; debiendo devolverlos
a la empresa, al momento en que se lo solicite o de manera
inmediata por conclusion de la relacion laboral; la empresa
verificard que los bienes presenten las mismas condiciones que
tenian al momento de ser entregados al trabajador, considerando el
desgaste natural y normal por el tiempo. La destruccion o pérdida
por culpa del trabajador y debidamente comprobados, seran de su

responsabilidad directa.
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CAPITULO III

DEL REPRESENTANTE LEGAL

Art.- 10.

Art.- 11.

El Representante legal es los accionistas de la empresa, por
consiguiente le corresponde ejercer la direccion de la misma y de
su talento humano, teniendo facultad para nombrar, promover o
remover empleados o trabajadores.

El representante legal tendr4 derecho u obligacion de expender

comunicaciones, circulares, memorandos, oficios, etc.

CAPITULO IV

JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA DEL PERSONAL Y REGISTRO

DE ASISTENCIA

Art.- 12.

Art.- 13.

De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas
diarias y 40 horas semanales a las que deben sujetarse todos los
trabajadores de la Empresa, en los centros de trabajo asignados.
Sin embargo, respetando los limites sefialados en el Cdédigo del
Trabajo, las jornadas de labores podran variar y establecerse de
acuerdo con las exigencias del servicio o labor que realice cada
trabajador y de conformidad con las necesidades de los clientes y
de la Empresa.

El horario normal de trabajo sera de 08h00 a 12H00 y de 13H00 a

15H00.
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Art.- 14.

Art.- 15.

Art.- 16.

Art.- 17.

Los trabajadores tienen la obligacidbn personal de registrar su
asistencia utilizando los sistemas de control que sean
implementados por la Empresa. La falta de registro de asistencia al
trabajo, se considerard como falta leve.

Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede registrar
su asistencia, debera justificar los motivos por escrito ante su Jefe
Inmediato y dar a conocer al gerente o quien hiciere sus veces.

El trabajador que requiera ausentarse de las instalaciones de la
empresa durante la jornada de trabajo, debera solicitar el permiso
respectivo de su superior inmediato. La no presentacion del
permiso al Departamento de Recursos Humanos o a su
Representante por parte del trabajador, sera sancionada como falta
media.

Si por enfermedad, calamidad domeéstica, fuerza mayor o caso
fortuito, debidamente justificado, el trabajador no concurre a laborar,
en forma obligatoria e inmediata debera comunicar por escrito el
particular al Departamento de Recursos Humanos. Superada la
causa de su ausencia, deberd presentar los justificativos que
corresponda ante el Departamento de Recursos Humanos o quien

hiciere sus veces.
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Art.- 18.

Art.- 19.

Art.- 20.

Art.- 21.

Art.- 22.

Art.- 23.

El Gerente procederd a elaborar el respectivo formulario de
ausencias, faltas y permisos, con el fin de proceder a justificar o
sancionar de conformidad con la ley y este reglamento.

Las faltas de asistencia y puntualidad de los trabajadores de la
compafila serdn sancionadas de acuerdo a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, los valores recaudados por este
concepto serdn entregados a un fondo comin de la Caja de
Ahorros de la empresa.

Debido a la obligacion que tienen los trabajadores de cumplir
estrictamente los horarios indicados, es prohibido que se ausenten
0 suspendan su trabajo sin previo permiso del Jefe Inmediato y
conocimiento del Departamento de Recursos Humanos.

A la hora exacta de inicio de funciones, el trabajador debera estar
listo con el uniforme adecuado y los articulos de seguridad a su
cargo, de ser el caso.

Las alteraciones del registro de asistencia, constituyen falta grave al
presente Reglamento y la seran causal para solicitar la terminacion
de la relacion laboral, previa solicitud de visto bueno de
conformidad con la ley.

No se consideraran trabajos suplementarios los realizados en horas
gue exceden de Ila jornada ordinaria, ejecutados por los

trabajadores que ejercen funciones de confianza y direccién, asi
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Art.- 24.

Art.- 25.

Art.- 26.

Art.- 27.

como también los trabajos realizados fuera de horario sin

autorizacion del jefe inmediato, por lo que para el pago de horas

extras se deberé tener la autorizacion del jefe inmediato.

No se entenderd por trabajos suplementarios o extraordinarios los

gue se realicen para:

a) Recuperar descansos o permisos dispuestos por el gobierno, o
por la Empresa.

b) Recuperar por las interrupciones del trabajo, de acuerdo al
articulo 60 del Codigo de Trabajo.

La Empresa llevara el registro de asistencia de los trabajadores por

medio de un sistema de lectura biométrica mas un codigo, o la que

creyere conveniente para mejorar el registro de asistencia de los

trabajadores.

En este sistema el trabajador marca el inicio y la finalizacion de la

jornada de trabajo y durante la salida e ingreso del tiempo asignado

para el almuerzo.

El trabajador que tenga la debida justificacion por escrito de su Jefe

Inmediato y de Recursos Humanos o su Representante, para

ausentarse en el transcurso de su jornada de trabajo, debera

marcar tanto al salir como al ingresar a sus funciones.
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Art.- 28.

Art.- 29.

Art.- 30.

Art.- 31.

La omision de registro de la hora de entrada o salida, hara presumir
ausencia a la correspondiente jornada, a menos que tal omision
fuere justificada por escrito con la debida oportunidad al Gerente; su
Representante, o en su defecto a su Jefe Inmediato. EI mismo
tratamiento se dara a la omision de las llamadas telefénicas que
realizan los clientes a la empresa

La Secretaria, llevara el control de asistencia, de cada uno de los
trabajadores y mensualmente elaborara un informe de atrasos e
inasistencia a fin de determinar las sanciones correspondientes de
acuerdo a lo que dispone el presente Reglamento y el Codigo del
Trabajo.

El horario establecido para el almuerzo sera definido con su jefe
inmediato, el cual durara una hora, y podra ser cambiado solo para
cumplir con actividades inherentes a la empresa, y este debera ser
notificado por escrito al Gerente, previa autorizacion de Jefe
Inmediato

Si la necesidad de la empresa lo amerita, los Jefes Inmediatos
podrdn cambiar el horario de salida al almuerzo de sus
subordinados, considerando, siempre el lapso de 1 hora, de tal

manera que el trabajo y la empresa no sea abandonado.
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CAPITULO V

DE LAS VACACIONES, LICENCIAS, FALTAS, PERMISOS Y

JUSTIFICACIONES

Art.- 32. VACACIONES.- De acuerdo al articulo 69 del Cdodigo del Trabajo
los trabajadores tendran derecho a gozar anualmente de un periodo
ininterrumpido de quince dias de vacaciones, las fechas de las

vacaciones seran definidas de comun acuerdo entre el jefe y

trabajador, en caso de no llegar a un acuerdo el jefe definira las

fechas a tomar.

Art.- 33. Las vacaciones solicitadas por los trabajadores, seran aprobadas
por Gerencia

Art.- 34. Para hacer uso de vacaciones, los trabajadores deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

a) Cumplir con la entrega de bienes y documentacion a su cargo a
la persona que suplird sus funciones, con el fin de evitar la
paralizacion de actividades por efecto de las vacaciones,
cuando el caso asi lo amerite.

b) El trabajador dejar4 constancia de sus dias de vacaciones
llenando el formulario establecido para este caso.

Art.- 35. LICENCIAS.- Sin perjuicio de las establecidas en el Cédigo del

Trabajo, seran validas las licencias determinados en este
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Art.- 36.

Art.- 37.

Reglamento, que deberan ser solicitadas por escrito y llevar la firma

del Gerente.

Se concedera licencias con sueldo en los siguientes casos:

a. Por motivos de maternidad y paternidad

b. Por matrimonio civil del trabajador, tendra derecho a tres dias
laborables consecutivos, a su regreso obligatoriamente el
trabajador presentara el respectivo certificado de matrimonio.

c. Para asistir a eventos de capacitacion y/o entrenamiento,
debidamente autorizados por la Empresa.

d. Tres dias por calamidad domeéstica, debidamente comprobada,
como por ejemplo: incendio o derrumbe de la vivienda, que
afecten a la economia de los trabajadores.

e. Cualquier otra licencia prevista en el Codigo del Trabajo.

La falta de justificacion en el lapso de 24 horas de una ausencia

podra considerarse como falta injustificada, haciéndose el

trabajador acreedor a la sancion de amonestacion por escrito y el
descuento del tiempo respectivo.

PERMISOS.- Se concedera permisos para que el trabajador atienda

asuntos emergentes y de fuerza mayor, hasta por tres horas

maximo durante la jornada de trabajo, en el periodo de un mes, que
seran recuperadas en el mismo dia o maximo en el transcurso de

esa semana; y, en el evento de no hacerlo, descontara el tiempo no
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laborado, previa autorizacion del Gerente, Recursos Humanos o de
la persona autorizada para el efecto:

CAPITULO VI

DE LA REMUNERACION Y PERIODOS DE PAGO

Art.- 38. Para la fijacion de las remuneraciones de los trabajadores, la
Empresa se orientard por las disposiciones o normas establecidas
en el mercado laboral relativo a la clasificacién y valoracion de
puestos, aprobados por la Presidencia que estaran siempre en
concordancia con la ley; y no podran ser inferiores a los minimos

sectoriales determinados para esta empresa.

Art.- 39. La empresa pagara la remuneracion mensual directamente a sus
trabajadores mediante el depdsito en una cuenta bancaria, u otros
mecanismos de pago permitidos por la ley.

Art.- 40. La Empresa efectuara descuentos de los sueldos del Trabajador
solo en casos de:

a) Aportes personales del IESS;
b) Dividendos de préstamos hipotecarios 0 quirografarios,
conforme las planillas que presente el IESS,;

c) Ordenados por autoridades judiciales.
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Art.-41.

Art.- 42,

d) Valores determinados por las Leyes o autorizados
expresamente por el trabajador asi como por compras o
préstamos concedidos por la empresa a favor del trabajador.

e) Multas establecidas en este Reglamento

f) Descuentos autorizados por consumos del trabajador,
cancelados por la empresa como tarjetas de comisariato,
seguro médico privado, consumo de celulares, repuestos,
servicios, mantenimiento, etc.

Cuando un trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa y
tenga que realizar pagos por cualquier concepto, se liquidara su
cuenta; y antes de recibir el valor que corresponde se le descontara
todos los valores que esté adeudando a la Empresa, como
préstamos de la Empresa debidamente justificados y los detallados
en el articulo anterior.

Los beneficios voluntarios u ocasionales de caracter transitorio que

la Empresa otorgue al trabajador pueden ser modificados o

eliminados cuando a juicio de ella hubiese cambiado o

desaparecido las circunstancias que determinaron la creacion de

tales beneficios.
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CAPITULO VII

Art.- 43.

Art.- 44,

Art.- 45.

INDICES MINIMOS DE EFICIENCIA

Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con la labor objeto
del contrato, esto es dentro de los estandares de productividad
establecidos en las caracterizaciones de cada proceso; caso
contrario la Empresa se acogera al derecho previsto en el numeral
5 del articulo 172 del Cadigo del Trabajo.

Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con la labor objeto
del contrato, esto es dentro de los estandares de productividad
establecidos en las caracterizaciones de cada proceso; caso
contrario la Empresa se acogera al derecho previsto en el numeral

5 del articulo 172 del Cdédigo del Trabajo.

Todos los trabajadores de la Empresa precautelaran que el trabajo
se ejecute en observancia a las normas técnicas aplicadas a su
labor especifica y que redunde tanto en beneficio de la Empresa,

como en el suyo personal.

CAPITULO VIII

TRASLADOS Y OTROS GASTOS

Art.- 46.

Todo gasto de viaje dentro y fuera de la ciudad que se incurra por

traslado, movilizacion por motivo de trabajo, sera previamente
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acordado con el trabajador y aprobado por el Jefe. Para el
reembolso deberd presentar las facturas o notas de ventas
debidamente legalizadas de acuerdo con las normas tributarias que

sustenten el gasto.

CAPITULO IX

AMBIENTE DE TRABAJO

Art.-47.

Art.- 48.

Art.- 49,

La empresa se compromete en proveer un lugar de trabajo libre de
discriminacion y acoso. Quien cometa alguno de estos hechos sera
sancionado de acuerdo al presente reglamento.

Discriminacion incluye uso de una conducta tanto verbal como fisica
gue muestre insulto o desprecio hacia un individuo sea por su raza,
color, religion, sexo, nacionalidad, edad, discapacidad, con el
propésito de:

a) Crear un lugar de trabajo ofensivo;

b) Interferir con las funciones de trabajo de uno o varios individuos;
c) Afectar el desempenio laboral; y,

d) Afectar las oportunidades de crecimiento del trabajador.

La Empresa estrictamente prohibe cualquier tipo de acoso sexual
en el lugar de trabajo, en el caso de llevarse a cabo se constituira
como falta grave. Se entendera acoso sexual lo siguiente:

e Comportamiento sexual inadecuado.
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Art.- 50.

Art.- 51.

Art.- 52.

e Pedido de favores sexuales cuando se intenta conseguir una
decision de cualquier tipo.

e Interferir en el desempefio de labores de un individuo.

e Acoso verbal donde se usa un vocabulario de doble sentido que

ofende a una persona.

Si alguien tiene conocimiento de la existencia de los tipos de acoso
ya mencionados tiene la responsabilidad de dar aviso a la Gerencia
de Recursos Humanos para que se inicie las investigaciones

pertinentes y tomar una accion disciplinaria.

Todo reclamo sera investigado, tratado confidencialmente y se

llevara un reporte del mismo.

Durante la Jornada de Trabajo diaria o cumpliendo funciones
asignadas por la empresa, dentro o fuera del pais, se establece
como particular obligacion de los trabajadores, observar disciplina.
En consecuencia queda expresamente prohibido, en general, todo

cuanto altere el orden y la disciplina interna.
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CAPITULO X

OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR

DE LAS OBLIGACIONES

Art.- 53. Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Codigo
de Trabajo, las determinadas por la ley, las disposiciones de
TALLERES RIOFRIO, las del Contrato de Trabajo y este

Reglamento, son obligaciones del Trabajador las siguientes:

1. Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas vy
disposiciones vigentes en la Empresa; que no contravengan al
presente reglamento.

2. Ejecutar sus labores en los términos determinados en su
contrato de trabajo, y en la descripcion de funciones de cada
posicion, segun consta en el Manual de Funciones,
desempeiiando sus actividades con responsabilidad, esmero y
eficiencia;

3. Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y normas
técnicas que se hubieren impartido; y, cumplir estrictamente
con las disposiciones impartidas por la Empresa y/o Gerente,
sin que en ningun caso pueda alegarse su incumplimiento por

desconocimiento o ignoran de la labor especifica confiada.
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Observar en forma permanente una conducta armonica,
respetuosa, Yy de consideraciones debidas en sus relaciones
con sus compafieros de trabajo, superiores, subalternos,
clientes y particulares.

Presentarse al trabajo vestido o uniformado, aseado y en
aptitud mental y fisica para el cabal cumplimiento de sus
labores. Los trabajadores de oficina y los que deban atender al
publico, se sujetaran a las disposiciones de uso respectivas.
Velar por los intereses de TALLERES RIOFRIO y por la
conservacion de los valores, documentos, utiles, equipos,
maquinaria, muebles, suministros, uniformes y bienes en
general confiados a su custodia, administracion o utilizacion. Y
usarlos exclusivamente para asuntos de la compafia, 0 en caso
de extrema emergencia para asuntos particulares.

En el caso de desaparicion de cualquier herramienta,
instrumento o equipo entregado al trabajador por parte de la
Empresa, sea este de propiedad de TALLERES RIOFRIO o
sus clientes, ésta procedera a su reposicibn a costo del
trabajador. Cuando tal hecho se deba a su culpa, negligencia, o
mala fe previamente comprobada.

En caso de enfermedad, es obligacion del trabajador informar lo

ocurrido al inmediato superior o Gerente, se justificara las

126



faltas, previa comprobacién de la enfermedad, mediante el
correspondiente certificado médico extendido por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, o por un Centro Médico
autorizado por la empresa.

Guardar absoluta reserva respecto a la informacién
confidencial, secretos técnicos, administrativos, e informacion
del cliente sobre asuntos relacionados con su trabajo, y con el
giro del negocio de la TALLERES RIOFRIO. Esta informacion
confidencial o no publica, no debe ser revelada a nadie fuera
de la Empresa, incluidos familiares y amigos, en el cual pueda

existir conflicto de intereses.

10. Abstenerse de realizar competencia profesional con la Empresa

0 colaborar para que otros lo hagan, mientras dure la relacion

laboral.

11.Registrar su ingreso a la empresa en el sistema de control de

asistencia, cuando el trabajador esté listo para empezar con

sus labores, de igual forma al salir de su jornada de trabajo.

12.Cumplir con puntualidad con las jornadas de trabajo, de

acuerdo a los horarios establecidos por la compafiia.

13. Asistir a cursos, seminarios, y otros eventos que se consideren

necesarios, como parte de su entrenamiento y capacitacion.
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14.Todos los trabajadores deberan prestar esmerada atencién a
los clientes de la Empresa, con diligencia y cortesia,
contestando en forma comedida las preguntas que le formulen.

15.Mantener los lugares de trabajo en perfecto orden y limpieza,
asi como los documentos, correspondientes. y todo el material
usado para desempeiiar su trabajo.

16. Devolver los bienes, materiales y herramientas que recibieren
ya sean de propiedad del empleador o sus clientes, cuidar que
estos no se pierdan, extravien o sufran dafos.

17.Sujetarse a las medidas de prevencion de riesgo de trabajo que
dicte la Empresa, asi como cumplir con las medidas sanitarias,
higiénicas de prevencion y seguridad como el uso de aparatos y
medios de proteccion proporcionados por las mismas.

18.Utilizar y cuidar los instrumentos de prevencion de riesgos de
trabajo, entregados por la Empresa, como: cinturones de
proteccion para carga, etc.

19.Comunicar a sus superiores de los peligros y dafios materiales
gue amenacen a los bienes e intereses de la Empresa o a la
vida de los trabajadores, asi mismo deberd comunicar cualquier
dafio que hicieren sus compafieros, colaborar en los programas

de emergencia y otros que requiera la Empresa,
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independientemente de las funciones que cumpla cada
trabajador.

20.Informar inmediatamente a sus superiores, los hechos o
circunstancias que causen o0 puedan causar dafio a la
Empresa.

21.En caso de accidente de trabajo, es obligacion dar a conocer
de manera inmediata al Gerente, a fin de concurrir ante la
autoridad correspondiente.

22.Facilitar y permitir las inspecciones y controles que efectue la
Compaiiia por medio de sus representantes, o auditores.

23.Cumplir con la realizacion y entrega de reportes, informes que
solicite la empresa en las fechas establecidas por la misma.

24.Firmar los roles de pago en todos sus rubros al percibir la
remuneracion o beneficio que sea pagado por parte de la

Empresa.

DE LOS DERECHOS

Art.- 54. Seran derechos de los trabajadores de TALLERES RIOFRIO

a) Percibir la remuneracion mensual que se determine para el
puesto que desemperie, los beneficios legales y los beneficios

de la Empresa.
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b) Hacer uso de las vacaciones anuales, de acuerdo con la Ley y
las normas constantes de este Reglamento.

c) Recibir ascensos y/o promociones, con sujecion a los
procedimientos respectivos, y de acuerdo con las necesidades
y criterios de la Empresa.

d) Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden
correspondiente de jerarquia, cuando considere que alguna
decision le puede perjudicar.

e) Recibir capacitacion o entrenamiento, de acuerdo con los
programas de desarrollo profesional que determine la Empresa,
tendiente a elevar los niveles de eficiencia y eficacia en el
desemperio de sus funciones.

f) Ser tratado con las debidas consideraciones, no infringiéndoles
maltratos de palabra y obra.

g) Las demas que estén establecidos o se establezcan en el
Caodigo del Trabajo, Leyes, Cédigo de Conducta, Reglamentos
especiales 0 instrumentos, disposiciones y normas de

TALLERES RIOFRIO.

DE LAS PROHIBICIONES

Art.- 55. A mas de las prohibiciones establecidas en el articulo 46 del Cédigo

del Trabajo, que se entienden incorporadas a este Reglamento y
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Cdédigo de Conducta, y las determinadas por otras Leyes, esti

prohibido al Trabajador:

a) Mantener relaciones de tipo personal, comercial o laboral, que
conlleven un conflicto de intereses, con las personas naturales o
juridicas que se consideren como competencia o que sean afines
al giro de Empresa. El trabajador debera informar al empleador
cuando pueda presentarse este conflicto.

b) Exigir o recibir primas, porcentajes o recompensas de cualquier
clase, de personas naturales o juridicas, proveedores, clientes o
con quienes la Empresa tenga algun tipo de relacion o como
retribucion por servicios inherentes al desempefio de su puesto.

c) Alterar los precios de los productos o servicios que ofrece la
Empresa a cambio de recompensas en beneficio personal.

d) Alterar la respectiva jornada de trabajo o suspenderla sin
Sujetarse a la reglamentacion respectiva de horarios y turnos
designados.

e) Encargar a otro trabajador o a terceros personas la realizacion de
sus labores sin previa autorizacion del Gerente.

f) Suspender arbitraria e ilegalmente el trabajo o inducir a sus
compafieros de trabajo a suspender las suyas.

g) Causar pérdidas, dafio o destruccion, de bienes materiales o de

herramientas, pertenecientes al empleador o sus clientes, por no
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haberlos devuelto una vez concluidos los trabajos o por no haber
ejercido la debida vigilancia y cuidado mientras se los utilizaba;
peor aun producir dafio, perdida, o destruccion intencional,
negligencia o mal uso de los bienes, elementos o instrumentos

de trabajo.

h) Realizar durante la jornada de trabajo rifas o ventas; de igual

)

manera atender a vendedores o realizar ventas de articulos
personales o de consumo, se prohibe realizar actividades ajenas
a las funciones de la Empresa o que alteren su normal desarrollo;
por lo que le estad prohibido al trabajador, distraer el tiempo
destinado al trabajo, en labores o gestiones personales, asi como
realizar durante la jornada de trabajo negocios y/o actividades
ajenas a la Empresa o emplear parte de la misma, en atender
asuntos personales o de personas que no tengan relacién con la
Empresa, sin previa autorizacion de Recursos Humanos.
Destinar tiempo para la utilizacion inadecuada del internet como
bajar archivos, programas, conversaciones chat y en fin uso
personal diferente a las actividades especificas de su trabajo.
Divulgar informacién sobre técnicas, método, procedimientos
relacionados con la empresa, redaccion, disefio de textos,

ventas, datos y resultados contables y financieros de la Empresa;
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emitir comentarios con los trabajadores y terceras personas en
relacion a la situacion de la Empresa.

k) Divulgar informacion sobre la disponibilidad econdémica vy
movimientos que realice la Empresa, ningun trabajador de la
misma, podrd dar informacién, excepto el personal de
contabilidad que dara informacion anicamente a sus superiores.

l) Queda prohibido para los trabajadores, divulgar la informacién
proporcionada por los clientes a la compafia.

m) Todo personal que maneje fondos de la Empresa, no podra
disponer de los mismos para otro fin que no sea para el que se le
haya entregado. Ello dara lugar a la maxima sancion establecida
en este reglamento, que implicara la separacion de la Empresa
previo visto bueno otorgado por el Inspector del Trabajo
competente, sin perjuicio de otras acciones legales a que
hubieren lugar.

n) Utilizar en actividades particulares los servicios, dinero, bienes,
materiales, equipos o vehiculos de propiedad de la Empresa o
sus clientes, sin estar debidamente autorizados por el jefe
respectivo.

0) Sacar bienes, vehiculos, objetos y materiales propios de la
empresa o sus clientes sin la debida autorizacion por escrito del

jefe inmediato.
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p) Queda terminantemente prohibida la violacion de los derechos de
autor y de propiedad intelectual de la compafiia y de cualquiera
de sus clientes o proveedores.

q) Ejercitar o promover la discriminacion por motivos de raza, etnia,
religion, sexo, pensamiento politico, etc., al interior de la
Empresa.

r) Sostener altercados verbales y fisicos con compafieros,
trabajadores y jefes superiores dentro de las instalaciones de la
Empresa y en su entorno, asi como también hacer escandalo
dentro de la Empresa.

s) Propiciar actividades politicas o religiosas dentro de las
dependencias de la empresa o en el desempefio de su trabajo.

t) Presentarse a su lugar de trabajo en evidente estado de
embriaguez o bajo los efectos de estupefacientes prohibidos por
la Ley.

u) Ingerir o expender durante la jornada de trabajo, en las oficinas
o en los lugares adyacentes de la empresa bebidas alcohdlicas,
sustancias psicotropicas y estupefacientes, u otros que alteren el
sistema nervioso, asi como presentarse a su trabajo bajo los
efectos evidentes de dichos productos.

V) Ingerir alimentos o bebidas en lugares que puedan poner en

peligro la calidad del trabajo o las personas.
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w)Fumar en el interior de la empresa.

x) No cumplir con las medidas sanitarias, higiénicos de prevencién
y seguridad impartidas por la empresa y negarse a utilizar los
aparatos y medios de proteccion de seguridad proporcionados
por la misma, y deméas disposiciones del Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional;

y) Portar cualquier tipo de arma durante su permanencia en la
empresa que pueda poner en peligro la vida y seguridad de las
personas y equipos con excepcion de las personas que tengan
autorizacion de la empresa.

z) Ingresar televisores y cualesquier otro artefacto que pueda
distraer y ocasionar graves dafos a la salud y a la calidad del
trabajo de la empresa sin la autorizacidbn por escrita de sus
superiores.

aa) Ingresar a las dependencias de la compafiia material
pornografico o lesivo, reservandose la compaifia el derecho a
retirar dicho material y sancionar al infractor.

bb) Alterar o suprimir las instrucciones, avisos, circulares o
boletines colocados por la Empresa en los tableros de
informacion, carteleras o en cualquier otro lugar;

cc) Permitir que personas ajenas a la Empresa permanezcan en las

instalaciones de la misma, sin justificacion 6 causa para ello.

135



dd) Esta prohibido a las personas que laboran con claves en el
sistema informético entregarlas a sus compafieros o terceros
para que utilicen; por tanto la clave asignada es personalisima y
Su uso es de responsabilidad del trabajador.

ee) Los beneficios concedidos al trabajador, que no constituyen
obligacién legal, son exclusivos para este y su cényuge, y se
extendera a terceros por autorizacion escrita del empleador. .

ff) Vender sin autorizacion bienes, vehiculos, accesorios, regalos y
repuestos de la empresa.

gg) Practicar juegos de cualquier indole durante las horas de
trabajo

hh) Distraer su tiempo de trabajo en cosas distintas a sus labores,
tales como: leer periddicos, revistas, cartas, ajenas a su
ocupacion asi como dormir, formar grupos y hacer colectas sin
autorizacion de las autoridades de la compaifiia.

i) Propagar rumores que afecten al prestigio o intereses de la
compafia sus funcionarios o trabajadores; asi como no podran
reunirse sin autorizacion de los ejecutivos.

jj) Laborar horas suplementarias o extraordinarias sin previa orden
expresa de sus superiores o de Recursos Humanos o del

funcionario debidamente autorizado.
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kk) Utilizar en beneficio propio los bienes dejados por los clientes

incluyendo vehiculos, accesorios o pertenencias.

CAPITULO XI

DE LAS PERSONAS QUE MANEJAN RECURSOS ECONOMICOS DE LA

EMPRESA

Art.- 56.

Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la Empresa,
como: dinero, accesorios, vehiculos, valores o inventario de la
Empresa; como el personal de tesoreria, repuesto, bodega,
agencias y cualquier otra area que estén bajo su responsabilidad
dinero, valores, insumos, cajas chicas entre otros, son
personalmente responsables de toda pérdida, salvo aquellos que

provengan de fuerza mayor debidamente comprobada.

CAPITULO XII

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Art.- 57.

Art.- 58.

A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o
reglamentarias de la Empresa se les aplicara las sanciones
dispuestas en el Codigo del Trabajo, Codigo de Conducta, las del
presente reglamento y demas normas aplicables.

En los casos de inasistencia o atraso injustificado del trabajador, sin
perjuicio de las sanciones administrativas que se le impongan, al

trabajador se le descontara la parte proporcional de su
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Art.- 59.

remuneracion, conforme lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo. En
el caso que el trabajador se encuentre fuera de la ciudad, y no
presente la justificacion debida de las labores encomendadas, se
procedera a descontar los valores cancelados por viaticos,
transporte, etc.

Atendiendo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador, a
la reincidencia y de los perjuicios causados a la Empresa, se
aplicara una de las siguientes sanciones:

a) Amonestaciones Verbales;

b) Amonestaciones Escritas;

c) Multas, hasta el 10% de la remuneracion del trabajador;

d) Terminaciéon de la relacion laboral, previo visto bueno

sustanciado de conformidad con la Ley.

DE LAS SANCIONES — MULTAS ECONOMICAS

Art.- 60.

La amonestacion escrita sera comunicada al trabajador en
persona, quien debera suscribir la recepcion del documento
respectivo. En caso de negativa del trabajador a suscribir o recibir el
documento de la amonestacion, se dejarda constancia de la
presentacion, y la firmara en nombre del trabajador su Jefe

Inmediato, con la razon de que se nego a recibirla.
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Art.- 61.

Art.- 62.

Las amonestaciones escritas iran al expediente personal del

trabajador.

Las amonestaciones por escrito que se realicen a un mismo

trabajador por tres veces consecutivas durante un periodo de

noventa dias, seran consideradas como falta grave.

La sancién Monetaria es una sancién que sera impuesta por el

Gerente, de oficio o a pedido de un jefe o de cualquier funcionario

de la empresa; se aplicar4 en caso de que el trabajador hubiere

cometido faltas leves, o si comete una falta grave a juicio del

Gerente General, constituira en el descuento de una multa de hasta

el 10% de la remuneracion del Trabajador. La sancion pecuniaria no

podra superar el 10% de la remuneracion dentro del mismo mes

calendario, y en el caso de reincidencia se debera proceder a

sancionar al trabajador.

La multas seran aplicadas, a mas de lo sefialado en este

reglamento, en los siguientes caso:

1. Provocar desprestigio o enemistad entre los componentes de
LA EMPRESA, sean directivos, funcionarios o trabajadores;

2. No acatar las oOrdenes y disposiciones impartidas por su
superior jerarquico;

3. Negarse a laborar durante jornadas extraordinarias, en caso de

emergencia,
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4. Realizar en las instalaciones de LA EMPRESA propaganda con
fines comerciales o politicos;

5. Ejercer actividades ajenas a LA EMPRESA durante la jornada
laboral;

6. Realizar reclamos infundados o mal intencionados;

7. No guardar la consideracibn y cortesia debidas en sus
relaciones con el publico que acuda a la Empresa,;

8. No observar las disposiciones constantes en cualquier
documento que TALLERES RIOFRIO preparare en el futuro,
cuyo contenido sera difundido entre todo el personal.

9. No registrar personalmente su asistencia diaria de acuerdo con
el sistema de control preestablecido por el Departamento de
Recursos Humanos;

DE LAS FALTAS EN GENERAL

Art.- 63. Las faltas son leves y graves, sin perjuicio de las multas a las que
se refiere el articulo anterior.

DE LAS FALTAS LEVES

Art.-64. Se consideraran faltas leves el incumplimiento de lo
sefalado en los articulos 54 del presente reglamento
Son ademas faltas leves:

a) La reincidencia por mas de tres veces en los casos que hayan

merecido amonestacién verbal dentro del mismo periodo
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b)

d)

f)

9)

h)

)

mensual. La reincidencia que se refiere el presente literal sera
causal para una amonestacion escrita.

Excederse sin justificacion en el tiempo de permiso concedido.
La negativa del trabajador a utilizar los medios, recursos,
materiales y equipos que le suministre la Empresa.

Los trabajadores que durante el dltimo periodo mensual de
labor, hayan recibido tres amonestaciones escritas.

Los trabajadores que no cumplieren con responsabilidad y
esmero las tareas a ellos encomendados.

La negativa de someterse a las inspecciones y controles, asi
como a los examenes medicos y chequeos.

Poner en peligro su seguridad y la de sus compafieros. Si la
situacion de peligro se genere por hechos que son
considerados faltas graves, se sancionaran con la separacion
del trabajador, previo visto bueno.

Disminuir injustificadamente el ritmo de ejecucion de su trabajo.
El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la realizacion
de cualquier otro acto que conforme otras disposiciones de este
reglamento sea sancionada con multa y no constituya causal
para sancion grave.

Ingresar datos erréneos en la facturacion de productos y

servicios.

141



k)

Recibir cheques de pago que no han sido llenados
correctamente y que deban ser devueltos al suscriptor, multa de

hasta el 10 % de la remuneracion.

DE LAS FALTAS GRAVES

Art.- 65. Son Faltas graves aquellas que dan derecho a sancionar al

trabajador con la terminacion del contrato de trabajo. Las sanciones

graves se las aplicard al trabajador que incurra en las siguientes

conductas, a mas de establecidas en otros articulos del presente

Reglamento como son los articulos 50 seran sancionados con multa

dependiendo de la gravedad de la falta las siguientes:

a)

b)

d)

Estar incurso en una o mas de las prohibiciones sefialadas en
el presente Reglamento, excepto en los casos en que el
cometer dichas prohibiciones sea considerada previamente
como falta leve por la Empresa, de conformidad con lo prescrito
en este instrumento.

Haber proporcionado datos falsos en la documentacion
presentada para ser contratado por la Empresa.

Presentar certificados falsos, médicos o de cualquier naturaleza
para justificar su falta o atraso.

Modificar o cambiar los aparatos o dispositivos de proteccion o
retirar los mecanismos preventivos y de seguridad adaptados a

las maquinas, sin autorizacién de sus superiores.
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f)

9)
h)

)

k)

Alterar de cualquier forma los controles de la Empresa sean
estos de entrada o salida del personal, reportes o indicadores
de ventas, cuentas por cobrar, indicadores de procesos de la
empresa, etc.

Sustraerse o intentar sustraerse de los talleres, bodegas,
locales y oficinas dinero, materiales, materia prima,
herramientas, material en proceso, producto terminado,
informacion en medios escritos y/o magnéticos, documentos o
cualquier otro bien.

Encubrir la falta de un trabajador.

No informar al superior sobre dafios producto de la ejecucion
de algun trabajo, y ocultar estos trabajos.

Inutilizar o dafiar materias primas, Utiles, herramientas,
maquinas, aparatos, instalaciones, edificios, enseres 'y
documentos de la Empresa o clientes, asi como vehiculos
pertenecientes a clientes.

Revelar a personas extrafias a la Empresa datos reservados,
sobre la tecnologia, informacién interna de la Empresa, e
informacion del cliente.

Dedicarse a actividades que impliquen competencia a la
Empresa; al igual que ser socio, accionista o propietario de

negocios iguales o relacionados al giro del negocio de empresa,
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p)

a)

ya sea por si mismo o interpuesta persona, sin conocimiento y
aceptacion escrita por parte del Representante Legal.

Los malos tratos de palabra u obra o faltas graves de respeto y
consideracién a jefes, compafieros, o subordinados, asi como
también el originar o promover peleas o rifias entre sus
comparfieros de trabajo;

Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia;

Por indisciplina o desobediencia graves al presente
Reglamento, instructivos, normas, politicas, codigo de conducta
y demas disposiciones vigentes y/o que la Compaifiia dicte en el
futuro.

Acosar u hostigar psicolégica o sexualmente a trabajadores,
comparfieros o jefes superiores.

Por ineptitud en el desempefio de las funciones para las cuales
haya sido contratado, el mismo que se determinara en la
evaluacion de desempefio.

Manejar inapropiadamente las Politicas de Ventas,
promociones, descuentos, reservas, dinero y productos de la
Empresa para sus Clientes; incumplimiento de las metas de
ventas establecidas por la Gerencia; asi como la informacién

comercial que provenga del mercado.
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Y

Los trabajadores que hayan recibido dos o0 mas infracciones, de
las infracciones sefialadas como leves, dentro del periodo
mensual de labor, y que hayan sido merecedores de
amonestaciones escritas por tales actos. Sin embargo, si el
trabajador tuviese tres amonestaciones escritas dentro de un
periodo trimestral de labores, serd igualmente sancionado de
conformidad con el presente articulo.

Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude,
hurto, estafa, conflictos de intereses, discriminacion, corrupcion,
acoso o cualquier otro hecho prohibido por la ley, sea respecto
de la empresa de los ejecutivos y de cualquier trabajador.

Portar armas durante horas de trabajo cuando su labor no lo
requiera.

Paralizar las labores o Incitar la paralizacion de actividades.

Se considerara falta grave toda sentencia ejecutoriada, dictada
por autoridad competente, que condene al trabajador con pena
privativa de libertad. Si es un tema de transito es potestad de la
empresa, si el trabajador falta mas de tres dias se puede

solicitar visto bueno.
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CAPITULO XIII

DE LA CESACION DE FUNCIONES O TERMINACION DE CONTRATOS

Art.- 66. Los trabajadores de TALLERES RIOFRIO, cesaran definitivamente

en sus funciones o terminaran los contratos celebrados con la

Empresa, por las siguientes causas, estipuladas en el articulo 169

del Codigo del Trabajo:

a)
b)

c)

d)

f)

g9)

Por las causas legalmente previstas en el contrato

Por acuerdo de las partes.

Por conclusion de la obra, periodo de labor o servicios objeto
del contrato.

Por muerte o incapacidad del colaboradores o extincion de la
persona juridica contratante, si no hubiere representante legal o
sucesor que continde la Empresa o negocio.

Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo,
como incendio, terremoto y demas acontecimientos
extraordinarios que los contratantes no pudieran prever o que
previsto, no pudieran evitar.

Por visto bueno presentado por el trabajadores o empleador.
Por las deméas establecidas en las disposiciones del

Reglamento Interno y Codigo del Trabajo.
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Art.- 67. El trabajador que termine su relacion contractual con TALLERES
RIOFRIO, por cualquiera de las causa determinadas en este
Reglamento o las estipuladas en el Codigo del Trabajo, suscribira la
correspondiente acta de finiquito, la que contendra la liquidacion
pormenorizada de los derechos laborales, en los términos

establecidos en el Codigo del Trabajo.

CAPITULO XIV
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA
Art.- 68. Son obligaciones de la empresa, a parte de las establecidas en el
Cadigo de Trabajo, Estatuto, Cédigo de Etica, las siguientes:
a) Mantener las instalaciones en adecuado estado de
funcionamiento, desde el punto de vista higiénico y de salud.
b) Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador y, en
general de todo hecho que se relacione con la prestacion de
SUS Servicios.
c) Proporcionar a todos los trabajadores los implementos e
instrumentos necesarios para el desempefio de sus funciones.
d) Tratar a los trabajadores con respeto y consideracion.
e) Atender, dentro de las previsiones de la Ley y de este

Reglamento los reclamos y consultas de los trabajadores.
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f) Facilitar a las autoridades de Trabajo las inspecciones que sean
del caso para que constaten el fiel cumplimiento del Cédigo del
Trabajo y del presente Reglamento.

g) Difundir y proporcionar un ejemplar del presente Reglamento
Interno de Trabajo a sus trabajadores para asegurar el

conocimiento y cumplimiento del mismo.

Art.- 69. Son prohibiciones de la empresa, a parte de las establecidas en
el Codigo de Trabajo, Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:
a. Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracion por
concepto de multas;
b. Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en
tiendas o lugares determinados;
c. Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores;
d. Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores;
e. Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de
las autoridades del trabajo a los establecimientos o centros de
trabajo, y la revisibn de la documentacidon referente a los

trabajadores que dichas autoridades practicaren;
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CAPITULO XV

SEGURIDAD E HIGIENE
Se considerara falta grave la transgresion a las disposiciones de
seguridad e higiene previstas en el ordenamiento laboral, de seguridad
social y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa,
guedando facultada la compafiia para hacer uso del derecho que le
asista en guardar la integridad de su personal.

DISPOSICIONES GENERALES

Art.- 70. Los trabajadores tienen derecho a estar informados de todos los
reglamentos, instructivos, Codigo de conducta, disposiciones y
normas a los que estan sujetos en virtud de su Contrato de
Trabajo o Reglamento Interno.

Art.-71. En todo momento la Empresa impulsard a sus Trabajadores a
gue denuncien sin miedo a recriminaciones todo acto doloso,
dafo, fraudes, violacion al presente reglamento y malversaciones
gue afecten econdémicamente o moralmente a la Empresa, sus
funcionarios o trabajadores.

Art.-72. En todo lo no previsto en este Reglamento, se estarda a lo
dispuesto en el Codigo del Trabajo y mas normas aplicables, que
guedan incorporadas al presente Reglamento Interno de Trabajo.

Atentamente,

GERENTE GENERAL
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CUADRO DE INTEGRACION DE CAPITAL DE LA COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA “TALLERES RIOFRIO CIA. LTDA.”
NOMBRE

CEDULA

CAPITAL SUSCRITO

CAPITAL PAGADO

NUMERO DE PARTICIPACIONES

JAIME MIGUEL RIOFRIO MALDONADO

1102726514

200,00

200,00

200

JAIME FERNANDO RIOFRIO MERINO

1104899750

200,00

200,00

200

Dos: El pago en numerario realizado por los socios, esta depositado en la
cuenta de integracién de capital de la compaifiia, abierta en el Banco de Loja,
cuya papeleta de depdsito se agrega a esta escritura.

Tres: Los socios fundadores de la Compafia de Responsabilidad Limitada

“TALLERES RIOFRIO CIA. LTDA.”, nombran por unanimidad al sefior Jaime
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Fernando Riofrio Merino, Gerente General de la Compafia para el periodo
estatutario de dos afios, y le autorizan para que realice los tramites y
gestiones necesarias para la aprobacién de la Escritura Constitutiva de la
Compafiia, su inscripcion en el Registro Mercantil y todos los tramites

pertinentes, que faciliten su operacién en forma legal.

Hasta aqui la minuta. Usted sefior Notario se servira agregar las demas
clausulas de estilo que aseguren la plena validez del contrato de constitucion

de esta compaifiia.-

MANUAL DE SEGURIDAD PARA TALLERES RIOFRIO CIA. LTDA.

VIAS DE ESCAPE:

Evacuacion: Es la accion de desalojar un edificio en el que se ha declarado
un incendio u otro tipo de emergencia.

Por ello establecemos una serie de medidas, las mas importantes a tener en
cuenta.

e Perfectamente sefializadas : No debe existir acumulacion de
sefalizacion ya que no induce mas que a confusibn, a una
acumulacion de informacion innecesaria

e Ademas las sefiales deben encontrarse visibles.

e Toda puerta que desemboque en una via de evacuacion estara
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debidamente sefializada.

Las vias de emergencia deben ser recorridos cortos y sin obstaculos
de ningun tipo. Hay que evitar todo aquello que pueda causar
tropiezos, cono los suelos irregulares o los pequefios escalones

detras de las puertas.

Las puertas deben abrirse en el sentido de la marcha y llevaran barras
de presion en lugar de picaportes o pomos. No debe haber
posibilidades de dejarlas cerradas con llave. Si hay puertas giratorias
o torniquetes, hay que disponer de puertas de salidas de emergencia
junto a ellas. La ruta debe estar claramente sefalizada con los
simbolos internacionales de color verde, especialmente en los puntos

donde se produce un cambio de direccion. Las puertas de emergencia
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deben distinguirse de las demés sin posibilidad de error.

Sobre el suelo o en la pared a poca altura debe haber una
sefalizacion luminosa o fluorescente que indique la ruta de salida.
También debe haber mangueras de incendio en las rutas de escape y
aspersores en zonas de mayor riesgo como cocinas, almacenes y
garaje

Los bomberos deben poder acceder con facilidad: pasos emergencia
reservados, acceso a escaleras
No debe haber zonas ciegas, sin salida.

Extintores en numero suficiente, situados en lugares de facil acceso
Las puertas situadas en los recorridos de evacuacion de lugares de
trabajo deberan poder abrir en cualquier momento desde el interior sin
ayuda especial.

Las puertas de emergencia no deberan estar cerradas de forma que
cualquier persona que necesite utilizarlas en caso de urgencia pueda
abrirla facil e inmediatamente. Las puertas de emergencia estaran
situadas en el interior de la sala, en zonas alejadas de las puertas
ordinarias, evitando que ambos tipos de puertas coincidan en los
mismos vestibulos de acceso al local
Las puertas y portones de vaivén deberdn ser transparentes que

permitan la visibilidad de la zona a la que se accede.
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Toda via de evacuacién debe estar perfectamente despejada, no se
deben obstruir los pasillos, escaleras o rellanos con maletas,
embalajes, utensilios de limpieza o de mantenimiento.

Las vias estaran correctamente

Sefializadas e iluminadas.

INSTALACIONES ELECTRICAS:

Otra de las causas mas frecuente de incendio, vienen dadas por causas

eléctricas por ello es necesario:

Se deberan inspeccionar al minimo una vez al afio y por personal
competente, ademas de someterlos a pruebas periddicas para evitar
deterioros y accidentes.

Las reparaciones las llevara a cabo electricistas cualificados.

En las zonas de lavanderia se dispondran de luces indicadoras de
alarma y de soportes resistentes al calor para los equipos de plancha.
Las secadoras se mantendran limpias de pelusa.

Los cuadros eléctricos se mantendran fuera del alcance de los
ocupantes no autorizados y alejados de materiales combustibles en
los que pudiera provocar un incendio por desprendimiento de
chispazos o por sobrecalentamiento.

Asegurarse apagar los interruptores una vez acabado los servicio.

No colocar telas o tejidos sobre las lamparas.
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e No sobrecargar las lineas eléctricas.

e No use aparatos eléctricos ni manipule instalaciones eléctricas

e Cuando accidentalmente se encuentren mojadas o si es usted el que
tiene las manos o los pies mojados.

e Evitar que la instalaciéon eléctrica sea origen de focos de incendios.
Cuando se termine la jornada se observara que todos los aparatos
eléctricos queden desconectados de la red.

SENALIZACION:

e Una adecuada sefializacion es basica, para poder realizar una
evacuacion organizada, para permitir el conocimiento a sus usuarios y
para informar del emplazamiento de los equipos de lucha contra
incendios.

e Todas las salidas de evacuacion estaran sefalizadas con un indicativo
de SALIDA o SALIDA DE EMERGENCIA que se colocara sobre los
dinteles de las puertas o muy préximas a ellas ( de forma que no
exista confusion), teniendo en cuenta que:

e SALIDAS HABITUALES: son las utilizadas por la circulacion
funcionalmente

e necesaria en el edificio o local.

e SALIDAS DE EMERGENCIA: son las utilizadas solamente en caso de

emergencia de evacuacion.

155



SENAL SIGNIFICADO OBSERVACIONES

D EVACURCIGN Y VIR I]E smumnan 4
l l
@+ ol
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de un edificio  salida de
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evacuacion que

Situacién de conducen a

una salida de salidas de

emergencia emergencia.
Pueden ir
acompafadas
del texto
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proximas a ella.

Existird sefiales
en la entrada del
centro y en la

zona de trabajo

con el fin de
evitar futuros
posibles
incendios

Esta sefial estara
ubicada en la
sala de espera
dedicada
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los clientes.

Estas sefales
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limpieza

aseo

Primeros

Auxilios

PRIMEROS
AUXILIOS

ZONAS DE TRABAJO:

y

informacion, en
este caso
podemos
observar Bairios,
Recipientes para
la basura,
teléfono, etc.

Se ubicard esta
sefal en la Sala
de bodega para
que puedan
acceder a ellos
cuando los

necesiten

Se trata de una de las zonas que mayor riesgo tienen, y la mayoria de las

causas que generan un incendio son:
1. Mal uso de los residuos
2. Grasa o aceite que se inflama.
3. Fumar.

Por ello es necesario:

v' Ubicacion de extintores de CO2 y espumas, asi como mantas anti
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fuego. El fuego producido por aceites o grasas no puede apagarse
con extintores de agua, y si se utiliza extintores de polvo CO2 puede
llegar a provocarse la ignicién. Por ello debe apagarse con un extintor
de espuma o sofocandolos con una tapa o manta.

v’ Utilizar los aparatos con responsabilidad

v' Se dispondra de recipientes adecuados para los desechos que se
genere

v Prohibido fumar

v/ Cada trabajador dispondra de 2 mamelucos adecuados para trabajar

comodamente

4. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO
OBJETIVO GENERAL
v' Determinar los gastos y costos que intervienen en la creacion,
implementacion y construccion del Centro me mantenimiento de
reparacion de motores y suspensiones de vehiculos livianos “Talleres
Riofrio” para de esta manera encontrar la mejor fuente de
financiamiento.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
v' Reconocer los activos fijos, circulante y diferidos necesarios para
llevar a cabo las actividades para la empresa

v Detallar los precios unitarios y totales de cada uno de los activos
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v' Encontrar la mejor fuente de financiamiento para la implementacién

del Centro.

v' Realizar los estados financieros, flujo de caja, VAN, TIR, RBC, PRC y

el punto de equilibrio.

INVERSIONES DEL PROYECTO

Inversiones de activos fijos

TERRENO

El terreno estara ubicado en el barrio Las Acacias en la Av. Villonaco y

tendra un tamario de 481 m? el costo por metro cuadrado es de $90 dando

un total de $43290.

TABLA N° 50
TERRENO
Costo
N° Descripcion Cant. Costo total
unitario
Terreno, ubicado en el "LAS 481 $ 90.00 43.290.00
1 |ACACIAS" Av. Villonaco
Total 43,290.00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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CONSTRUCCION

La construccion estard compuesta por estructura metalica, pavimento de

suelo, pavimento de terreno y la construccion para el personal
administrativo, el cual suma $32875.
TABLA N° 51
Construccioén
L ) Precio
Descripcion Unid. Cant. o Costo total
unitario
Permiso de construccion
o 1 3,850.00 3,850.00
municipio
Planos 1 4,200.00 4.,200.00
Estructura Metalica de 5 * 25 m2 125 50 6,250.00
Pavimentado del terreno m2 420 12 5,040.00
Construccion, para la
_ m2 61 285 17,385.00
adecuacion del centro
TOTAL DE PRESUPUESTO 32,875.00

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: El Autor

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Son el equipamiento del centro para brindar los servicios con normalidad, las

herramientas con las que contard el centro es de $11560.
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TABLA N° 52

EQUIPOS
o L Costo
N Descripcion Cant. Unitario Costo Total
1 Taladro Marca De Welk 2 315 630.00
Scanner LAUNCH X431
DIAGUN Il , Cobertura total
para 76 marcas de vehiculos 1 1,440.00 1440.00
, version Latinoamérica
2
3 Soldadora De Welk 1 730.00 730.00
Pluma levanta motores 2 ton. 1 1,900.00 1900.00
4
5 Gatos hidraulicos 2 280.00 560.00
Lavador de myectores a 1 2.300.00 2300.00
5 ultrasonido
Elevadores Altura de 3,65
metros, Capacidad de 4
toneladas, elevacion de 2 2,000.00 4000.00
altura de 2 metros, 220V -1
ph
7
Total 11,560.00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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MUEBLES Y ENSERES

Son los bienes con los que se adecuara las oficinas como: gerencia, sala

de espera, secretaria, la suma de muebles y enseres sera de $1655,92.

TABLA N° 53

NO

MUEBLES Y ENSERES

Descripcion

Cant.

Costo
unitario

Costo total

Escritorio en melanina,
medidas de 150 x 150, incluye
cajonera, parte para el teclado
y base metélica, color cerezo

Sillén tipo gerente con

230

380

espaldar de malla, tapizado en

cuerina, base de 5 puntos de
alto regulable.

Juego de muebles de 3

480

58.92

piezas de 2 metros de longitud
cada uno para 3 personas

cada uno incluido una mesa

de centro

Cuadros artisticos de 50cm x

360

670

80cm ideal para colocarlos en
lugares elegantes

240

100

5

Juego de muebles de 2 piezas
de 2 metros de longitud cada

uno para 3 personas cada uno
incluido una mesa de centro

Total

240

447

Fuente: Investigacion directa

1,655.92

Elaboracién: El Autor
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EQUIPOS DE COMPUTACION

Estar& ubicado en la secretaria para poder brindar facturas, llevar la agenda
y servicios prestados en el dia

TABLA N° 54

EQUIPOS DE COMPUTACION

Costo
N° Descripcion Cant. Costo total
unitario

Computadora de Core i7 2,7
Gzt, incluye impresora

1 | multifuncion, regulador de 1 857.00 857.00
voltaje, mesa, camaraweby 1

afo de asistencia técnica gratis

Total 857.00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

REINVERSION DE EQUIPO DE COMPUTACION

La adquisicién del nuevo equipo de computacion de la realizara para el tercer

afo de estar en funcionamiento el centro, la inflacion que se tomd en cuenta

es de 4,7%.
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TABLA N° 55

REINVERSION EQUIPOS DE COMPUTACION

N° Descripcion Cant. Costo unitario

Costo total

Computadora de Core i7 2,7
Gzt, incluye impresora
multifuncion, regulador de
voltaje, mesa, camara web
y 1 afio de asistencia
técnica gratis

1 983.61

983.61

Total

983.61

Fuente: Investigacion directa
Elaboracidn: El Autor

EQUIPO DE OFICINA

El equipo de oficina esta ubicado en secretaria y gerencia en caso de los

teléfono y en la sala de espera estara ubicado los televisores, el total de

equipo de oficina es de $656.

TABLA N° 56
EQUIPOS DE OFICINA
N° Descripcion Cant. CQSH.) Costo total
unitario
Teléfono Panasonic, modelo
KX-TG6541 incluye soporte de 2 89
1 pared 178.00
TelevisorLed Samsung 32
F4005 Serie 4 Hd Isdbt Hdmi 1 478
2 Usb 478.00
Total 656.00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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DETALLE DE ACTIVO FIJO TOTAL

TABLA N° 57
ACTIVO FIJO
N° Detalle Cant.
1 |Terreno 43,290.00
2 |Infraestructura 32,875.00
3 |Equipos 11,560.00
4 |Mueblesy Enseres 1,655.92
5 |Equipos de Computacion 857.00
6 |Equipos de Oficina 656.00
Total 90,893.92
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: EI Autor
TABLA N° 58

REVALORIZACION DE ACTIVOS FIJOS

Factor Tasa Revalorizacién
N°| Detalle Valor Afos Promedio de .
., de los Activos
Inflacién
1 |Terreno 43,290.00 5 1.047 68,525.85
Total 43,290.00 68,525.85

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: El Autor
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La tasa de inflacion es de 4,7% la cual se ha tomado como referencia para la

revalorizacion del terreno.

TABLA N° 59

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

- % o
o

N Detalle Valor |Afios Depreciacion | Residual Depreciacion
1 | Infraestructura 32,875.00| 20 5% 1,643.75 1,561.56
2 |Maquinariay Equipos | 11,560.00| 10 10% 1,156.00 1,040.40
3 | Muebles y Enseres 1,655.92| 10 10% 165.59 149.03
4 | Equipos de Computacién| 857.00| 3 33% 282.81 191.40
5 | Equipos de Oficina 656.00| 10 10% 65.60 59.04

Total 47,603.92 3,313.75 3,001.43
Fuente: Investigacion directa
Elaboracidn: El Autor
Para la depreciacion de los activos fijos se tomé en cuenta la vida util
utilizado contablemente para cada caso
DETALLE ACTIVO DIFERIDO

TABLA N° 60
ASPECTOS LEGALES
S Costo
N° Descripcion Cant. o Costo total
unitario
Gasto para adquirir la
personeria juridica y 2,550.00
1 | construccién 1 2,550.00
3 | Patente IEPI 1 136 136.00
4 | Honorarios abogado 1 240 240.00
TOTAL 2,926.00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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El activo diferido es de $2926,00 los cuales se generaron para la constitucion
y tramitologia para obtener los permisos en las diferentes instituciones, los

mismos que se pueden amortizar para la duracion del proyecto.

TABLA N° 61
PROYECCION
N©° Detalle Valor ARos Amortizacion % | Valor Anual
1 |Amortizacion | 2,926.00 5 20% 585.20
Total 2,926.00 585.20

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

CAPITAL DE TRABAJO

Son los recursos necesarios que toda empresa necesita y deben estar

disponibles para el inicio de sus operaciones hasta cuando la empresa reciba

el valor de sus ventas.
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TABLA N° 62

CAPITAL DE TRABAJO

N° Concepto Rubro Mensual
COSTO OPERATIVO
1 | Mano de obra directa 3.243,64
2 Servicios Basicos operativo 108,00
3 Insumos 392,15
4 | Insumos mantenimiento de motor 3.204,00
S | Costos de mantenimiento 48,17
6 Herramientas 1.782,00
TOTAL 8.777,96
GASTO ADMINISTRATIVO

1 | sueldo Administrativo 2.160,63
2 | Servicios Basicos 82,55
3 | suministro de Oficina 71,00
4| suministros de Limpieza 37,60
° | Publicidad 494,00
6 | Permisos de funcionamiento 90,00
/ Imprevistos 5% 48,81
TOTAL 2.984,59
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 11.762,55

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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PRESUPUESTO DE INVERSION

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

TABLA N° 63
Financiamiento Aporte Total

Total Inversion 105.582,47
Recursos Propios 75.000,00

Aporte Socio 1 50.000,00

Aporte Socio 2 25.000,00

Total Recursos Propios 75.000,00
Financiamiento

Crédito CFN 30.582,47

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

La empresa obtendra un crédito en la CFN el cual posee una tasa de 11,65%

con el monto de 30582,47 y 75000 con recursos propios obtenido por las

aportaciones de los socios.

TABLA N° 64
Monto 30.582,47
Interés 11,65%
Plazo 5 afnos
Periodo Fecha Capital A Dividendo sl
mensual Actual
0 30.582,47
1 1/10/2015 | 4.847,58 3.562,86 8.410,44 25.734,89
2 1/10/2016 | 5.412,32 2.998,11 8.410,44 20.322,57
3 1/10/2017 | 6.042,86 2.367,58 8.410,44 14.279,71
4 1/10/2018 | 6.746,85 1.663,59 8.410,44 7.532,86
5 1/10/2019 | 7.532,86 877,58 8.410,44 0,00
TOTAL 30.582,47 11.469,72 42.052,19

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

COSTOS DIRECTOS

TABLA N° 65

MANO DE OBRA DIRECTA (PERSONAL OPERATIVO (ANO 1)

Aporte
Décimo Décimo Pago
N° Cargo S.B.U Vacaciones | Patronal Pago Anual
Cuarto Tercero Mensual
(11,15%)
1 | Mecanico 1 650.00 54.17 | 118.00 27.08 72.48 921.73 11,060.70
2 | Mecanico 2 650.00 54.17 | 118.00 27.08 72.48 921.73 11,060.70
3 | Operario 1 400.00 33.33 | 118.00 16.67 44.60 612.60 7,351.20
4 | Operario 2 400.00 33.33 | 118.00 16.67 44.60 612.60 7,351.20
Pago Total 2,100.00 175.00 | 472.00 87.50 234.15 | 3,068.65 36,823.80

Fuente: Investigacion directa
Elaboracidn: El Autor

La mano de obra directa esta compuesta por los mecanicos y los operarios
gue estaran operando directamente en los vehiculos.

TABLA N° 66

MANO DE OBRA DIRECTA (PERSONAL OPERATIVO (ANO 2)

Fondos
Aporte
Décimo Décimo de Pago
N° Cargo S.B.U Vacaciones | Patronal Pago Anual
Cuarto Tercero Reserva Mensual
(11,15%)
8,33%

4 | Mecénico 1 650.00 54.17 118.00 27.08 72.48 54.16 975.89 11,710.67
Mecéanico 2 650.00 54.17 118.00 27.08 72.48 54.16 975.89 11,710.67
Operario 1 400.00 33.33 | 118.00 16.67 44.60 33.33 645.93 7,751.18

2 | Operario 2 400.00 33.33 118.00 16.67 44.60 33.33 645.93 7,751.18

Pago Total 2,100.00 175.00 472.00 87.50 234.15 174.99 3,243.64 38,923.72

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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IMPLEMENTOS DE TRABAJO

TABLA N° 67

IMPLEMENTOS DE TRABAJO

N° Descripcion Unidad de Cant. Costo Costo
Medida Unitario Anual

1 | Overoles Industriales Unidad 8 56.00 448.00
2 | Zapatos Caterpillar Unidad 8 40.00 320.00
3 | Gafas protectoras Unidad 4 13.00 52.00
4 | Guantes Unidad 8 6.00 48.00

TOTAL 868.00
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El Autor

TABLA N° 68

COSTO DE MANTENIMINENTO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

N° Descripcion Cant. | Costo Unitario | Costo Anual

1 Mantenimiento de Maquinaria, - ‘
Equipos 5%

578.00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

El costo de mantenimiento de la maquinaria se la obtuvo con el 5% del total

de la maquinaria, en este caso es de $578.

TABLA N° 69
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO
S Costo Costo
o

N Descripcion Cant. Unitario Anual
1 |Permiso de los Bomberos 1 30.00 30.00
2 | Permiso del Municipio 1 60.00 60.00
TOTAL 90.00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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TABLA N° 70

SERVICIOS BASICOS VARIABLES

o Costo Costo Costo
N° Descripcion Cant. o
Unitario Mensual Anual
2 |Energia Kwh 900 0.12 108.00 1,296.00
Total 108.00 1,296.00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracidn: El Autor

La energia se la considerd6 como gasto variable debido a que influye
directamente en la realizacion de servicio, ya que los aparatos utilizan este

tipo de energia para operar con normalidad.

TABLA N° 71
INSUMOS
o Unidad de Costo Costo Costo
N°| Descripcion . Cant. o
Medida Unitario | Mensual Anual

1 | Aceite de motor Galones 180 17.80 3204.00| 38,448.00

TOTAL 3,204.00| 38,448.00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

El aceite de motor se lo utilizard solamente en el mantenimiento de dicho
dispositivo, se lo calculé segun los numeros de vehiculos detallados en la

capacidad utilizada por mes
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COSTOS INDIRECTOS

INSUMOS

Son todos los materiales que seran utilizados para todos los servicios que se

brindaran en el centro.

TABLA N° 72
INSUMOS
Nel Descripcion Unidad de Cant Costo Costo Costo
P Medida "| Unitario | Mensual Anual
1 |Combustible Galones 5 1.15 5.75 69.00
2 | Desengrasante Galones 15 15.00 225.00| 2,700.00
3 | Detergente Kilos 10 2.50 25.00 300.00
4 | Grasa Libras 30 2.80 84.00| 1,008.00
5 | Franelas Unidad
20 0.50 10.00 120.00
6 |Jabones Unidad
4 0.60 2.40 28.80
7 | Guaipe (Libras.) Libras
50 0.80 40.00 480.00
TOTAL 392.15| 4,705.80

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS Y SALARIOS

Sueldos y Salarios estan conformados por el gerente Contadora y la

Secretaria, ya que estos no influyen directamente en los servicios que se

prestaran.
TABLA N° 73
SUELDOS Y SALARIOS PERSONAL ADMINISTRATIVO (ANO 1)
. _ Aporte
Décimo Décimo _ Pago
N° Cargo S.B.U Vacaciones | Patronal Pago Anual
Tercero Cuarto Mensual
(11,15%)
1 | Gerente 710.00 59.17 29.50 29.58 79.17 907.42 10,889
1 | Contadora 480.00 40.00 29.50 20.00 53.52 623.02 7,476.24
1 | Secretaria 380.00 31.67 29.50 15.83 42.37 499.37 5,992.44
Pago Total 1,570.00 130.83 88.50 65.42 175.06 | 2,029.81 24,358
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El Autor
TABLA N° 74
SUELDOS Y SALARIOS PERSONAL ADMINISTRATIVO (ANO 2)
Aporte Fondos
N° Cargo S.B.U Decimo Décimo Vacaciones | Patronal de Pago Pago Anual
Tercero Cuarto (11,15%) Reserva Mensual
’ 8,33%
1 | Gerente 710.00 59.17 29.50 29.58 79.17 59.16 966.58 11,598.95
1 | Contadora 480.00 40.00 29.50 20.00 53.52 40.00 663.02 7,956.22
1 | Secretaria 380.00 31.67 29.50 15.83 42.37 31.67 531.04 6,372.42
Pago Total 1,570.00 130.83 88.50 65.42 175.06 130.83 2,160.63 25,927.60

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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A partir del segundo afio se adiciona los fondos de reserva los mismos que
por ley se tiene que entregar a los trabajadores una vez que cumplan un afio

de sus labores.

PUBLICIDAD

La publicidad se la realizarda en la Radio La Hechicera durante la

programacién regular y las hojas volantes elaboradas por la imprenta

Sanchez.
TABLA N° 75
PUBLICIDAD
N° Descripcion Costo Total
1 |Publicidad Radial 260.00
3 |Hojas Volantes 234.00
Total 494.00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

SUMINITROS DE OFICINA
Los suministros de oficina en su mayoria se ubicaran en secretaria para que

sean utilizados segun se los necesite.
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TAB

LA N° 76

SUMINISTROS DE OFICINA

L Unidad de Costo Costo Costo
N° Descripcion _ Cant. o
Medida Unitario | Mensual | Anual
1 | Resma de hojas 75 A4 | Unidad 2 3.50 7.00|  84.00
3 | Perforadoras Unidad 4 5.00 20.00|  20.00
TOTAL 71.00| 412.00
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El Autor
TABLA N°77
SERVICIOS BASICOS FIJOS
L Costo Costo
N° Descripcion Cant. o Costo Anual
Unitario Mensual
1 |Teléfono 50.00 600.00
Agua m3 50m?3 0.25 12.50 150.00
4 |Internet 20.05 240.60
Total 82.55 990.60

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

Los Servicios basicos fijos se los consider6 debido a que estos no se utilizan

directamente para la prestacion de servicios que se ofreceran en el centro.
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SUMINISTROS DE LIMPIEZA

TABLA N° 78

SUMINISTRO DE LIMPIEZA

Unidad de Costo Costo | Costo

N° Descripcion Cant.
Medida Unitario | Mensual | Anual
1 |Fundas de Basura Centena 2 1.30 2.60| 31.20
3 | Escobas Unidad 1 2.50 2.50| 30.00
4 |Trapeadores Unidad 1 3.00 3.00| 36.00
5 | Recogedores Unidad 2 1.50 3.00| 36.00
6 | Baldes Unidad 2 4.00 8.00| 96.00
7 | Detergente Funda 200gr. | 1 3.00 3.00| 36.00
8 | Cloro Botellade 1 lit. | 1 3.75 3.75| 45.00
9 | Papel Higiénico (rollo x 12) Unidad 1 3.25 3.25| 39.00
10 | Desinfectante Litros 1 4.50 4.50| 54.00
11 | Jabén liquido Unidad 2 2.00 4.00| 48.00
TOTAL 37.60 | 451.20

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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TABLA N° 79

HERRAMIENTAS

N° Descripcion Cant. Costo Unitario IO
Total
Juegos De Llaves Stanley
1 | De Corona, De Boca Y Mixta 3 40,00 120,00
Llave Francesa Profesional
2 24 Pulgadas Stanley 3 90,00 270,00
Llave Francesa Profesional
3 18 Pulgadas Stanley 3 50,00 150,00
desde el tamafio 10 hasta la
32 en marca Stanley 3 143,00 429,00
Profesionales punta fina 12,00 36,00
Profesionales punta gruesa 3 13,00 39,00
De pgnta plana de 15cm de 3 6.00 18,00
7 longitud en marca Stanley
De pgnta plana de 12cm de 3 7.00 21.00
8 longitud en marca Stanley
De punta cruz de 15cm de 3 6.00 18,00
9 longitud en marca Stanley
De punta cruz de 12cm de 3 7.00 21.00
10 longitud en marca Stanley
11 de 5 libras de peso 3 2,67 8,00
Tipo comb((j)edee?;(lfllogramos 3 17.33 52.00
12 P
De metal de 4 metros de 3 200,00 600,00
13 largo, y 1,5 metros de alto
Total 1782,00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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PRESUPUESTO DE INVERSIONES

TABLA N° 80

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

ACTIVO FIJO
N° DETALLE CANTIDAD
1 |Terreno 43.290,00
2 | Infraestructura 32.875,00
3 | Maquinaria y Equipos 11.560,00
4 | Muebles y Enseres 1.655,92
5 | Equipos de Computacion 857,00
6 | Equipos de Oficina 656,00
TOTAL ACTIVO FIJO 90.893,92
ACTIVOS DIFERIDOS
1 \ Gasto de Aspectos Legales 2.926,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 2.926,00
CAPITAL DE TRABAJO
COSTO OPERATIVO
1 | Mano de obra directa 3.243,64
2 | Servicios Basicos operativo 108,00
3 | Insumos 392,15
4 | Insumos Mantenimiento de motor 3.204,00
5 | Costos de mantenimiento 48,17
6 |Herramientas 1.782,00
TOTAL 8.777,96
GASTO ADMINISTRATIVO
1 | Sueldo Administrativo 2.160,63
2 | Servicios Béasicos 82,55
3 | Suministro de Oficina 71,00
4 | Suministros de Limpieza 37,60
5 | Publicidad 494,00
6 | Permisos de funcionamientos 90,00
7 | Imprevistos 5% 48,81
TOTAL 2.984,59
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 11.762,55
TOTAL DE INVERSION 105.582,47

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS

Para la proyeccion de los costos y gastos se tomo en cuenta la tasa de

inflacion del 2014 la cual fue 4,7%.

TABLA N° 81

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018 2019
COSTOS DIRECTOS 38.269,80 | 42.267,09| 44.253,65| 46.333,57| 48.511,25| 50.791,27
Mano de obra directa 36.823,80 | 40.753,13| 42.668,53| 44.673,95| 46.773,62| 48.971,98
Implementos de trabajo 868,00 908,80 951,51 996,23 | 1.043,05| 1.092,08
Mantenimiento de equipos 578,00 605,17 633,61 663,39 694,57 727,21
COSTOS INDIRECTOS 48.833,76 | 51.006,66 | 53.281,68| 55.663,62| 58.157,52| 60.768,63
Insumos 470580 4.926,97| 5.158,54| 5.400,99| 5.654,84| 5.920,62
Insumos Mantenimiento de motor | 38.448,00| 40.255,06 | 42.147,04| 44.127,95| 46.201,97| 48.373,46
Servicios Basicos variables 1.296,00| 1.356,91| 1.420,69| 1.487,46| 1.557,37| 1.630,57
Herramientas 1.782,00 1.865,75 1.953,44 2.045,26 2.141,38 2.242,03
Egﬁ.r sg'sac'é” Maquinariay 1.04040| 1.04040| 1.04040| 1.04040| 1.04040| 1.040,40
Depreciacion Infraestructura 1.561,56 1.561,56 1.561,56 1.561,56 1.561,56 1.561,56
GASTOS ADMINISTRATIVOS | 27.286,13| 30.166,02 | 31.537,55| 32.973,53| 34.477,01| 36.051,15
Sueldos y salarios 24.357,66 | 27.146,19| 28.422,07| 29.757,90| 31.156,52| 32.620,88
ggﬂ;ﬁgﬁ:gﬁ Equipos de 191,40  19140|  19140|  19140|  191,40| 191,40
Depreciacion Equipos de Oficina 59,04 59,04 59,04 59,04 59,04 59,04
Depreciacion Muebles y Enseres 149,03 149,03 149,03 149,03 149,03 149,03
Gasto de amortizacion 585,20 585,20 585,20 585,20 585,20 585,20
Permisos de funcionamiento 90,00 94,23 98,66 103,30 108,15 113,23
Suministro de oficina 412,00 431,36 451,64 472,87 495,09 518,36
Suministro de limpieza 451,20 472,41 49461 517,86 542,20 567,68
Servicio basico fijos 990,60 1.037,16| 1.08590| 1.136,94| 1.190,38| 1.246,33
S O | IZACION 49400\ 51722| 54153| 56698| 59363| 62153
Publicidad 494,00 517,22 541,53 566,98 593,63 621,53
OTROS GASTOS 585,69 613,21 642,04 672,21 703,81 736,88
Imprevistos 5% 585,69 613,21 642,04 672,21 703,81 736,88
TOTAL COSTOS y GASTOS 115.469,38 | 124.570,20 | 130.256,43 | 136.209,91 | 142.443,21 | 148.969,47

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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DETALLE DE INGRESOS

Para calcular los ingresos se considerd el costo por cada servicio y la

capacidad utilizada calculada en el Estudio Técnico.

TABLA N° 82

MANTENIMIENTO DE MOTOR

Anos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Costo Total 57.703 61.334 64.174 67.148 70.262 73.522
Numero de
Servicios al

arno 2.160 2.592 3.024 3.456 3.888 4.320
Costos por
Servicio 26,71 23,66 21,22 19,43 18,07 17,02

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

TABLA N° 83
MANTENIMIENTO DE SUSPENSION
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Costo Total 19.255 21.079 22.027 23.020 24.060 25.149
Numero de
Servicios al
aro 1.440 1.728 2.016 2.304 2.592 2.880
Costos por
Servicio 13,37 12,20 10,93 9,99 9,28 8,73

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

TABLA N° 84
REPARACION DE MOTOR
ANoS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Costo Total 19.255 21.079 22.027 23.020 24.060 25.149
Numero de
Servicios al
aro 51 62 72 82 93 103
Costos por
Servicio 374,41 341,55 305,94 279,76 259,91 244 50

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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TABLA N° 85

REPARACION DE SUSPENSION

Anos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Costo Total 19.255 21.079 22.027 23.020 24.060 25.149
Numero de
Servicios al

ano 260 312 364 416 468 520
Costos por
Servicio 74,06 67,56 60,51 55,34 51,41 48,36

Fuente: Investigacion directa
Elaboracidn: El Autor

INGRESOS ANUALES POR SERVICIO

Se consideré un margen de utilidad del 40% el mismo que se calculo por el

costo por cada servicio

TABLA N° 86

INGRESOS MANTENIMIENTO DE MOTOR

Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Numero de
Servicios al afio
2.160 2.592 3.024 3.456 3.888 4.320
Costos por
Servicio 26,71 23,66 21,22 19,43 18,07 17,02
Margen de
utilidad 40,00%| 40,00%| 40,00%| 40,00%| 40,00%|  40,00%
Costos por
Servicio 37,40 33,13 29,71 27,20 25,30 23,83

Ingresos por
servicio

80784,68| 85867,38| 89844,15| 94007,82| 98367,19| 102931,45

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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TABLA N° 87

INGRESOS MANTENIMIENTO DE SUSPENSION

Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Numero de
Servicios al
ano
1.440 1.728 2.016 2.304 2.592 2.880
Costos por
Servicio 13,37 12,20 10,93 9,99 9,28 8,73
Margen de
utilidad 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00%
Costos por
Servicio 18,72 17,08 15,30 13,99 13,00 12,23
Ingresos
por servicio | 26.957,48| 29.510,30| 30.838,29| 32.228,69| 33.684,43| 35.208,60
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El Autor
TABLA N° 88
INGRESOS REPARACION DE MOTOR
ARos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Numero de
Servicios al
ano 51 62 72 82 93 103
Costos por
Servicio 374 342 306 280 260 245
Margen de
utilidad 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00%
Costos por
Servicio 524,17 478,18 428,31 391,67 363,88 342,31
Ingresos por
servicio 26957 29510 30838 32229 33684 35209

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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TABLA N° 89

INGRESOS REPARACION DE SUSPENSION

Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Numero de
Servicios al
afno 260 312 364 416 468 520
Costos por
Servicio 74,06 67,56 60,51 55,34 51,41 48,36
Margen de
utilidad 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00%
Costos por
Servicio 103,68 94,58 84,72 77,47 71,98 67,71
Ingresos
por servicio | 26.957,48| 29.510,30| 30.838,29| 32.228,69| 33.684,43| 35.208,60
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El Autor
ESTADO DE RESULTADOS
TABLA N° 90
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
161.657,13 | 174.398,29 | 182.359,01 | 190.693,88 | 199.420,49 | 208.557,25
Ingresos por ventas
115.469,38 | 124.570,20 | 130.256,43 | 136.209,91 | 142.443,21 | 148.969,47
(-) Costo Total
sgnf;;“dad Brutaen | 4618775 | 49.828,08 | 52.102,57 | 54.483,97 | 56.977,28 | 59.587,79
(-) 15% Participacion de | 692816 | 7.47421 | 7.81539 | 8.172,59 | 8.546,59 | 8.938,17
trabajadores
(=) Utilidad Antes de | 39-259,59 | 42.353,87 | 44.287,19 | 46.311,37 | 48.430,69 | 50.649,62
Impuestos a la Renta
(-) 25% Impuesto a la 9.814,90 | 10.588,47 | 11.071,80 | 11.577,84 | 12.107,67 | 12.662,40
Renta
(=) Utilidad Neta 29.444,69 | 31.765,40 | 33.215,39 | 34.733,53 | 36.323,02 | 37.987,21

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: El Autor
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COSTOS FIJOS Y VARIABLES

TABLA N° 91

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Afo 1
DESCRIPCION . Costos
Costos Fijos .
Variables
COSTOS DIRECTOS 38.269,80
Mano de obra directa 36.823,80
Implementos de trabajo 868,00
Mantenimiento de equipos 578,00
COSTOS INDIRECTOS 4.383,96 44.449,80
Insumos 4.705,80
Insumos mantenimiento de motor 38.448,00
Servicios Basicos variables 1.296,00
Herramientas 1.782,00
Depreciacion Maquinaria y Equipos 1.040,40
Depreciacion Infraestructura 1.561,56
GASTOS ADMINISTRATIVOS 26.422,93 863,20
Sueldos y salarios 24.357,66
Depreciacion Equipos de Computacion 191,40
Depreciacion Equipos de Oficina 59,04
Depreciacion Muebles y Enseres 149,03
Permisos de funcionamiento 90,00
Gasto de amortizacion 585,20
Suministro de oficina 412,00
Suministro de limpieza 451,20
Servicio basico fijos 990,60
GASTO DE COMERCIALIZACION 494,00
Publicidad 494,00
OTROS GASTOS 585,69
Imprevistos 5% 585,69
TOTAL COSTOS FIJO Y VARIABLES 31.300.89 84.168,49
115.469,38

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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PUNTO DE EQUILIBRIO

DATOS

COSTO VARIABLE 84168,49

COSTO FIJO 31,300.89

INGRESOS TOTALES 161657,13

€« F Iy = r, "
PE = e PE., = - _|*10c
Sl el

RESULTADOS

COSTO TOTAL

115469,38

P.E CAPAC. INST

40.39

P.E VENTAS

65300,05

GRAFICO N° 26

150000
130000
110000
90000
70000
50000
30000 x
10000

Ingresos Totales 161657,13

P.E 40,39, 65300,05 Costos Totales 115469,38

Costos-Fijos31300,89

10000 ¢ 20 40 60 80 100
———— Ventas totales --—-®-——- Costos Totales
e COStOS FijOS —— A
—%— B -~ Punto Equilibrio Capac. Inst.
"""""" -+ Punto Equilibrio Ventas — C

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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El punto de equilibrio, se encuentra ubicado en el 40,39% en funcién de la

capacidad instalada, es decir, que la empresa cuando venda dicho

porcentaje no esta perdiendo ni ganado. En funcion de las ventas el punto de

equilibrio se encuentra en $65300,05 délares

FLUJO DE CAJA

TABLA N° 92

FLUJO DE CAJA

RUBROS ANO 0 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1. INGRESOS

Ventas 161.657,13 | 174.398,29 | 182.359,01 | 190.693,88 | 199.420,49 | 208.557,25
Inversién del Proyecto 105.582,47

TOTAL INGRESOS 105.582,47 | 161.657,13 | 174.398,29 | 182.359,01 | 190.693,88 | 199.420,49 | 208.557,25
2. EGRESOS

(+) Costo de Produccidn 87.103,56 | 93.273,75| 97.535,32 | 101.997,19 | 106.668,77 | 111.559,91
(+) Costo de Operacion 28.365,82 | 31.296,45| 32.721,11| 34.212,72| 35.774,44| 37.409,56
TOTAL EGRESOS 115.469,38 | 124.570,20 | 130.256,43 | 136.209,91 | 142.443,21 | 148.969,47
Utilidad Bruta 46.187,75| 49.828,08 | 52.102,57 | 54.483,97| 56.977,28 | 59.587,79
(-) 15% Participacion de

trabajadores 6.928,16 7.474,21 7.815,39 8.172,59 8.546,59 8.938,17
Utilidad antes de Impuestos 39.259,59 | 42.353,87 | 44.287,19| 46.311,37| 48.430,69| 50.649,62
(-) 25% Impuesto a la Renta 9.814,90| 10.588,47 11.071,80| 11.577,84| 12.107,67| 12.662,40
Utilidad Neta 29.44469| 31.76540| 33.21539| 34.733,53| 36.323,02| 37.987,21
Depreciacion 3.001,43 3.001,43 3.001,43 3.001,43 3.001,43 3.001,43
Amortizaciones 585,20 585,20 585,20 585,20 585,20

Reinversién Equipo de

Computacién 983,61

Valor Residual

FLUJO DE CAJA 105.582,47 33.031,32| 35.352,03| 36.802,02| 39.303,77| 39.909,65| 40.988,65

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: El Autor
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Con el flujo de caja, se puede llegar a tomar decisiones en beneficio del

progreso del proyecto, es asi que constituye la diferencia entre ingresos y

egresos efectivos, que se obtendran en los afios de vida util, su utilidad

radica en constituirse en el recurso que permite a la empresa cubrir sus

obligaciones financieras o adquirir otros activos.

VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto, permite evaluar el proyecto de inversion a largo plazo,

el presente proyecto tiene 5 afios de vida util, para determinar si una

inversion cumple con el objetivo de incrementar la inversion.

TABLA N° 93
Afio Flujo N(_ato de - Flujo de I_Efectivo
Efectivo Factor de Actualizacion Actualizado
11,65%
0 105.582,47

1 33.031,32 0,895656 29.584,71
2 35.352,03 0,802200 28.359,39
3 36.802,02 0,718495 26.442,07
4 39.303,77 0,643525 25.292,94
S 39.909,65 0,576377 23.002,99
6 40.988,65 0,516235 21.159,78
2 Flu. Efec. Actua. 153.841,88
Invers. Inicial 105.582,47
VAN 48.259,41

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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El valor actual neto de Talleres Riofrio es de $48259,41, es decir que la

empresa en la actualidad tiene el valor antes mencionado

TASA INTERNA DE RETORNO
TABLA N° 94
. Factor de Flujo.de Factor de Eﬁﬁieg
ANO clj:e!ué?elc\;lt?\t/g Actualizacion Tasa A(I:Etzei;tilz\g) do Actualizacion Tasa | Actualizado
Menor 25,880% VAN MENOR Mayor 25881% VAN
MAYOR
0 [105.582,47
1 33.031,32 0,7944 26.240,33 0,7944 26.240,12
2 35.352,03 0,6311 22.310,07 0,6311 22.309,72
3 36.802,02 0,5013 18.450,22 0,5013 18.449,78
4 39.303,77 0,3983 15.653,35 0,3983 15.652,85
5 39.909,65 0,3164 12.626,83 0,3164 12.626,33
6 40.988,65 0,2513 10.302,04 0,2513 10.301,55
X Flu. Efec. Actua. 105.582,83 | X Flu. Efec. Actua. 105.580,33
Invers. Inicial 105.582,47 | Invers. Inicial 105.582,47
VAN MENOR 0,36 | VAN MAYOR 2,14

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: El Autor

Mayor))

Tm=Tasam

enor

TIR= Tasa interna de retorno

TIR=Tm+Dt((VAN Menor)/(VAN Menor—VAN

La TIR del proyecto es 25,88 lo que significa que la empresa tendra muy

buena acogida en el mercado, ademas de obtener muy buena rentabilidad.

192




RELACION BENEFICIO/COSTO

TABLA N° 95
Afos Ingresos Costos/Gastos Factc_>r d?, ACItrl]J%llriaZSg;OS ?&tg ;{S:;Eoss
Actualizacién

11,65%
1 161.657,13|  115.469,38| 0:8957 144.789,19 103.420,85
2 174.39829|  124.57020| 08022 139.902,27 99.930,19
3 182.350,01|  130.256,43| 07185 131.024,05 93.588,61
4 190.693,88|  136.200,91| 0.6435 122.716,18 87.654,42
199.42049|  142.44321| 0.°764 114.941,31 82.100,94
6 208.557,25|  148.969,47| 05162 107.664,60 76.903,29
TOTAL 761.037,61 543.598,29

Fuente: Investigacion directa

Elabor

acioéon: El Autor

Ingresos actualizados

Costos actualizados

76103761
* = 54359829
x = 1,40

Por cada délar que debe la empresa tiene 1,40 para responder a la deuda.

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

PRC=Ai0 que supera la inversion((Inversion —
1 )/(flujo de aiio que supera la inversion))
PRC= Periodo de recuperacion del capital

[de primeros flujos
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TABLA N° 96

ANO Flué?etlt?\t/g e Flujo de Efectivo Acumulado Total Inversion
0 105.582,47
1 33.031,32 33.031,32
2 35.352,03 68.383,36
3 36.802,02 105.185,38
4 | mess7r|  14adse15] |
S 39.909,65 184.398,79
6 40.988,65 225.387,44
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
TABLA N° 97
Afo que supera la inversion 4,052248143
Afos 4 afios
0,05225 0,626977722
meses 0 meses
0,626977722 18,80933165
dias 18 dias
Tiempo total 4 afios 18 dias

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

La empresa recuperara la inversion a los 3 afios 11 meses y 17 dias.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Anadlisis de sensibilidad con disminucidn en ingresos

La empresa puede resistir hasta un 10,98% en la disminucion de los ingresos

sin tener pérdidas.
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TABLA N° 98

ACTUALIZACION

INGRESO | ~._ . .| cosTo
PERIOD | TOTAL D'fm'“”°'° TOTAL FACT. FACT.
O | ORIGINA | "/09°% | ORIGINA | FLUJO | ACTUA VAN ACTUA VAN
L 8% L NETO L. MENOR L. MAYOR
20,615% 20,616%
0
1 161.657,13 | 144.214,33 | 115.469,38 28.744,95 | 0,82908 23831,98| 08291 23.831,79
2 174.398,29 | 155.580,71 | 124.570,20 31.01051| 0,68738 2131602 06874 21.315,67
3 182.359,01 | 162.682,47 | 130.256,43 32.426,04| 0,56990 1847949 | 05699 18.479,03
4 190.693,88 | 170.118,01 | 136.209,91 3390810 | 0,47249 16.021,31| 04725 16.020,78
5 199.420,49 | 177.903,02 | 142.443,21 3545981 | 0,39174 1389088 | 0,3917 13.890,31
6 208.557,25 | 186.053,93 | 148.969,47 37.084.46 | 032478 1204437 | 03248 12.043,77
X Flu. Efec. Actua. 105.584,06 105.581,34
Invers. Inicial 105.582,47 105.582,47
VAN 1,59 113
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El Autor
TIR Proyecto 25,88%
NTIR 20,62%
Diferencia TIR 5,26%
Porcentaje Variacion 20,34%

Analisis de sensibilidad con incremento de costos

La empresa resiste hasta un 15,39% en el incremento de los costos sin

obtener pérdidas.
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TABLA N° 99

ACTUALIZACION
INGRESO COSTO INCREMENTO
PERIODO TOTAL TOTAL COSTOS FACT. FACT.
ORIGINAL | ORIGINAL 15,12% FLUJO NETO ACTUAL. | VAN MENOR | ACTUAL. | VAN MAYOR
20,593% 20,594%
0
1 161.657,13 | 115.469,38 | 132.928,35 28.728,78 | 0,829236 | 23.822,93 | 0,8292 | 23.822,73
2 174.398,29 | 124.570,20 | 143.405,22 30.993,07 | 0,687632 | 21.311,81| 0,6876| 21.311,46
3 182.359,01 | 130.256,43 | 149.951,21 32.407,80 | 0,570209 | 18.479,20 | 0,5702| 18.478,74
4 190.693,88 | 136.209.91 | 156.804,85 33.889,03 | 0,472837 | 16.023,99 | 04728 | 16.023,46
5 199.420,49 | 142.443,21 | 163.980,62 35.439,87 | 0,392093 | 13.895,74 | 0,3921| 13.895,16
6 208.557,25 | 148.969,47 | 171.493,65 37.063,60 | 0,325138 | 12.050,78 | 0,3251| 12.050,18
¥ Flu. Efec. Actua. 105.584,45 105.581,73
Invers. Inicial 105.582,47 105.582,47
VAN 1,98 0,74
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El Autor
TIR Proyecto 25,88%
NTIR Sensibilidad 20,59%
Diferencia TIR 5,29%

Porcenta'|e Variacion 20,43%
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g. DISCUSION

El canton Loja es la cabecera cantonal de la provincia con el mismo nombre,
la cual esta ubicada al sur del Ecuador, en la cual existen muchos vehiculos
que son 1 o 2 por familia en promedio, los cuales necesitan de
mantenimiento y/o reparacién y los centros que ofrecen este servicio no
cuentan con la suficiente capacidad y tecnologia para reparar estos
vehiculos, ademas la falta de tiempo de las personas, ya que por su trabajo u
otras ocupaciones no brindan la atencion adecuada a sus vehiculos los
cuales presentan fallas durante varios dias o incluso semanas sin tener
tiempo para hacerlos revisar, por aquellas razon que se motiva la propuesta
de “PROYECTO DE INVERSION PARA IMPLEMENTACION DE UN
CENTRO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTORES Y
SUSPENSIONES DE VEHICULOS LIVIANOS EN LA CIUDAD DE LOJA”,

gue permita resolver los problemas que presentan los usuarios.

En el estudio de mercado se identific6 que el 88% los duefios de autos
livianos mencionan que asistiran al centro planteado en el proyecto; en la
oferta se determiné que hay 32 talleres automotrices que ofrecen este tipo
servicio y la demanda insatisfecha se la calcul6 segun la rotacion de servicios

para cada tipo de servicio
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En el estudio técnico se establece la ubicacion del taller el cual sera en el
barrio Las Acacias, contando con todos los implementos necesarios para su
funcionamiento, en lo que respecta a su capacidad instalada permitira cubrir
4320 vehiculos en mantenimiento de motor , 2880 para el mantenimiento de
suspensién, 520 para la reparacion de suspension y 103 vehiculos en
reparaciéon de motor de la demanda insatisfecha, y se iniciara con el uso de
50% de la capacidad instalada (2160 vehiculos) en mantenimiento de motor
el mismo porcentaje para los demds servicios, capacidad instalada en
reparacion de motor (51), mantenimiento de suspension (2160), reparacion
de suspension (260); ademas se indica el personal, maquinaria y equipos

necesarios para su funcionamiento.

En el Estudio Administrativo se analizé la organizacion legal, estructura y
organizacion interna, estructura organizacional (organico estructural y

manual de funciones).

En el Estudio Financiero indico que la inversion inicial sera de $105582,47
dolares financiado con recursos propios de $75000,00 y de $30582,47 a
través de la Corporacion Financiera Nacional. Se establece que el proyecto
de inversion es viable debido que el valor actual neto es de $48259,41
superior a uno, la tasa interna de retorno de 25,88% supera a la tasa de
descuento que es de 11,65% , la relacion costo beneficio indica que por cada

ddlar invertido se obtendra el 0,40 centavos como ganancia; el periodo de

198



recuperacion del capital serd en 4 afios y 18 dias, el analisis de sensibilidad
demostré que si se incrementan los costos en 15,12% y se disminuyen los
ingresos en 10,79% el proyecto no es sensible por lo tanto no afecta en la
obtencion de rendimientos razones por lo cual se concluye que el proyecto

es viable.
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h. CONCLUSIONES

Al realizar el estudio de mercado se determiné que existen personas que

apoyan a la idea de implementar este centro, identificando los servicios que

se prestara a la demanda afiadiendo valor agregado a nuestros clientes.

Al realizar el estudio de mercado se determiné que la demanda
insatisfecha de mantenimiento de motor es 38382 vehiculos,
mantenimiento de suspension de 24426, reparacion de motor de 5905
y reparacion de suspension de 12406 vehiculos; asi mismo se elaboro
un plan de marketing para dar a conocer los servicios de
mantenimiento y reparacion de motor que ofrecera la empresa, el

precio y la promocién que bridara en Talleres Riofrio.

En el estudio técnico se establece la ubicacion del taller, los
implementos necesarios, mano de obra directa e indirecta en lo que
respecta a su capacidad utilizad se la elaboro con el uso de 50% de la
capacidad total, lo cual resulté 2160 vehiculos en mantenimiento de
motor, 2160 para el mantenimiento de suspension, 260 para la

reparacion de suspension y 51 vehiculos en reparacion.

En el estudio Legal Administrativo se demuestra todos los pasos a
seguir para poder constituir la empresa y se ha elegido la Compafia

de Responsabilidad Limitada, debido al numero reducido de
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accionistas que tendra “TALLERES RIOFRIO”, ademas de identificar
los cargos y funciones de los trabajadores, también se realiz6 el
reglamento interno de la empresa donde se detalla bien definidamente

el desenvolvimiento del trabajador en el &rea de trabajo.

La inversion total para el montaje y funcionamiento de “TALLERES
RIOFRIO” es de $105582,47 ddlares, valor que al cuarto afio y 18 dias
se lo recuperara como lo indica el indicador de recuperacion de
Capital, es decir que el proyecto es factible y tiene una aceptacion de

25,88% segun el Indicador de la Tasa Interna de Retorno
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RECOMENDACIONES

Dotar a los trabajadores de la empresa de todo lo requerido para
poder optimizar recursos maximizando el valor de la empresa y
satisfaciendo las necesidades del cliente al 100%, ademas de
identificar e innovar constantemente para estar por encima de la

competencia.

El presente proyecto es muy factible y generara muchos recursos a
los trabajadores y a los inversionistas ademas de incrementar la
economia del sector con un flujo de caja de 33031,32 para el primer
afo, el mismo que se incrementa segun pase los afos, es por aquella
razon que se debe aprovechar al maximo este nicho de mercado e
identificar las posibles necesidades extras que no se pudieran

identificar en el presente proyecto.

Propulsar un buen ambiente de trabajo para incrementar el
rendimiento de los trabajadores ya sean administrativos u operativos,

sin discriminar los rangos o funciones de cada uno de ellos.

Mantener bien claro la misiéon y vision de la empresa para no
desviarse por otras ramas, alcanzando una gran aceptacion en el

mercado
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k. ANEXOS

ANEXO N° 1

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS DE MANTENIMIENTO DE MOTOR

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018 2019
COSTOS DIRECTOS 9.521,10| 10.518,24 | 11.012,60 | 11.530,19 | 12.072,11 | 12.639,50
Mano de obra directa 9.205,95| 10.188,28 | 10.667,13 | 11.168,49 | 11.693,41 | 12.243,00
Implementos de trabajo 217,00 227,20 237,88 249,06 260,76 273,02
Mantenimiento de equipos 98,15 102,76 107,59 112,65 117,94 123,49
COSTOS INDIRECTOS 40.515,51 | 42.393,09 | 44.358,91 | 46.417,13 | 48.572,08 | 50.828,32
Insumos 1.176,45| 1.231,74| 1.289,64| 1.350,25| 1.413,71| 1.480,15
Insumos Mantenimiento de motor 38.448,00 | 40.255,06 | 42.147,04 | 44.127,95 | 46.201,97 | 48.373,46
Servicios Basicos 324,00 339,23 355,17 371,86 389,34 407,64
Depreciacion Maquinaria y Equipos 176,67 176,67 176,67 176,67 176,67 176,67
Depreciacion Infraestructura 390,39 390,39 390,39 390,39 390,39 390,39
GASTOS ADMINISTRATIVOS 6.803,53 | 7.111,52| 7.433,98| 7.771,59| 8.125,08| 8.495,17
Sueldos y salarios 6.089,42| 6.375,62| 6.67527| 6.989,01| 7.317,49| 7.661,41
Depreciacion Equipos de Computacion 47,85 47,85 47,85 47,85 47,85 47,85
Depreciacion Equipos de Oficina 14,76 14,76 14,76 14,76 14,76 14,76
Depreciacion Muebles y Enseres 37,26 37,26 37,26 37,26 37,26 37,26
Gasto de amortizacion 150,80 150,80 150,80 150,80 150,80 150,80
Suministro de oficina 103,00 107,84 112,91 118,22 123,77 129,59
Suministro de limpieza 112,80 118,10 123,65 129,46 135,55 141,92
Servicio bésico 247,65 259,29 271,48 284,24 297,59 311,58
GASTO DE COMERCIALIZACION 123,50 129,30 135,38 141,74 148,41 155,38
Publicidad 123,50 129,30 135,38 141,74 148,41 155,38
OTROS GASTOS 595,82 623,82 653,14 683,84 715,98 749,63
Imprevistos 595,82 623,82 653,14 683,84 715,98 749,63
TOTAL COSTOSy GASTOS 57.559,46 | 60.775,98 | 63.594,02 | 66.544,50 | 69.633,66 | 72.868,01
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ANEXO N° 2

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS DE REPARACION DE MOTORES

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018 2019
COSTOS DIRECTOS 9.521,10 | 10.518,24 | 11.012,60 | 11.530,19 | 12.072,11 | 12.639,50
Mano de obra directa 9.205,95 | 10.188,28 | 10.667,13 | 11.168,49 | 11.693,41 | 12.243,00
Implementos de trabajo 217,00 227,20 237,88 249,06 260,76 273,02
Mantenimiento de equipos 98,15 102,76 107,59 112,65 117,94 123,49
COSTOS INDIRECTOS 2.067,51| 2.138,03| 2.211,87| 2.289,17| 2.370,11| 2.454,86
Insumos 1.176,45| 1.231,74| 1.289,64| 1.350,25| 1.413,71| 1.480,15
Servicios Bésicos 324,00 339,23 355,17 371,86 389,34 407,64
Depreciacion Maquinaria y Equipos 176,67 176,67 176,67 176,67 176,67 176,67
Depreciacion Infraestructura 390,39 390,39 390,39 390,39 390,39 390,39
GASTOS ADMINISTRATIVOS 6.803,53 | 7.111,52| 7.43398| 7.771,59| 8.125,08| 8.495,17
Sueldos y salarios 6.089,42 | 6.375,62| 6.675,27| 6.989,01| 7.317,49| 7.661,41
Depreciacion Equipos de Computacion 47,85 47,85 47,85 47,85 47,85 47,85
Depreciacion Equipos de Oficina 14,76 14,76 14,76 14,76 14,76 14,76
Depreciacion Muebles y Enseres 37,26 37,26 37,26 37,26 37,26 37,26
Gasto de amortizacion 150,80 150,80 150,80 150,80 150,80 150,80
Suministro de oficina 103,00 107,84 112,91 118,22 123,77 129,59
Suministro de limpieza 112,80 118,10 123,65 129,46 135,55 141,92
Servicio bésico 247,65 259,29 271,48 284,24 297,59 311,58
GASTO DE COMERCIALIZACION 123,50 129,30 135,38 141,74 148,41 155,38
Publicidad 123,50 129,30 135,38 141,74 148,41 155,38
OTROS GASTOS 595,82 623,82 653,14 683,84 715,98 749,63
Imprevistos 595,82 623,82 653,14 683,84 715,98 749,63
TOTAL COSTOSy GASTOS 19.111,46 | 20.520,92 | 21.446,97 | 22.416,55 | 23.431,69 | 24.494,55
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ANEXO N° 3

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS MANTENIMIENTO DE SUSPENSION

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018 2019
COSTOS DIRECTOS 9.521,10| 10.518,24 | 11.012,60 | 11.530,19 | 12.072,11 | 12.639,50
Mano de obra directa 9.205,95| 10.188,28 | 10.667,13 | 11.168,49 | 11.693,41 | 12.243,00
Implementos de trabajo 217,00 227,20 237,88 249,06 260,76 273,02
Mantenimiento de equipos 98,15 102,76 107,59 112,65 117,94 123,49
COSTOS INDIRECTOS 2.067,51| 2.138,03| 2.211,87| 2.289,17| 2.370,11| 2.454,86
Insumos 1.176,45| 1.231,74| 1.289,64| 1.350,25| 1.413,71| 1.480,15
Servicios Bésicos 324,00 339,23 355,17 371,86 389,34 407,64
Depreciacion Maquinaria y Equipos 176,67 176,67 176,67 176,67 176,67 176,67
Depreciacion Infraestructura 390,39 390,39 390,39 390,39 390,39 390,39
GASTOS ADMINISTRATIVOS 6.803,53| 7.111,52| 7.433,98| 7.771,59| 8.125,08| 8.495,17
Sueldos y salarios 6.089,42| 6.375,62| 6.67527| 6.989,01| 7.317,49| 7.661,41
Depreciacion Equipos de Computacion 47,85 47,85 47,85 47,85 47,85 47,85
Depreciacion Equipos de Oficina 14,76 14,76 14,76 14,76 14,76 14,76
Depreciacion Muebles y Enseres 37,26 37,26 37,26 37,26 37,26 37,26
Gasto de amortizacion 150,80 150,80 150,80 150,80 150,80 150,80
Suministro de oficina 103,00 107,84 112,91 118,22 123,77 129,59
Suministro de limpieza 112,80 118,10 123,65 129,46 135,55 141,92
Servicio bésico 247,65 259,29 271,48 284,24 297,59 311,58
GASTO DE COMERCIALIZACION 123,50 129,30 135,38 141,74 148,41 155,38
Publicidad 123,50 129,30 135,38 141,74 148,41 155,38
OTROS GASTOS 595,82 623,82 653,14 683,84 715,98 749,63
Imprevistos 595,82 623,82 653,14 683,84 715,98 749,63
TOTAL COSTOSy GASTOS 19.111,46| 20.520,92 | 21.446,97 | 22.416,55 | 23.431,69 | 24.494,55
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ANEXO N° 4

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS DE REPARACION DE SUSPENSION

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018 2019
COSTOS DIRECTOS 9.521,10 | 10.518,24 | 11.012,60 | 11.530,19 | 12.072,11 | 12.639,50
Mano de obra directa 9.205,95 | 10.188,28 | 10.667,13 | 11.168,49 | 11.693,41 | 12.243,00
Implementos de trabajo 217,00 227,20 237,88 249,06 260,76 273,02
Mantenimiento de equipos 98,15 102,76 107,59 112,65 117,94 123,49
COSTOS INDIRECTOS 2.067,51| 2.138,03| 2.211,87| 2.289,17| 2.370,11| 2.454,86
Insumos 1.176,45| 1.231,74| 1.289,64| 1.350,25| 1.413,71| 1.480,15
Servicios Bésicos 324,00 339,23 355,17 371,86 389,34 407,64
Depreciacion Maquinaria y Equipos 176,67 176,67 176,67 176,67 176,67 176,67
Depreciacion Infraestructura 390,39 390,39 390,39 390,39 390,39 390,39
GASTOS ADMINISTRATIVOS 6.803,53 | 7.111,52| 7.43398| 7.771,59| 8.125,08| 8.495,17
Sueldos y salarios 6.089,42 | 6.375,62| 6.675,27| 6.989,01| 7.317,49| 7.661,41
Depreciacion Equipos de Computacion 47,85 47,85 47,85 47,85 47,85 47,85
Depreciacion Equipos de Oficina 14,76 14,76 14,76 14,76 14,76 14,76
Depreciacion Muebles y Enseres 37,26 37,26 37,26 37,26 37,26 37,26
Gasto de amortizacion 150,80 150,80 150,80 150,80 150,80 150,80
Suministro de oficina 103,00 107,84 112,91 118,22 123,77 129,59
Suministro de limpieza 112,80 118,10 123,65 129,46 135,55 141,92
Servicio bésico 247,65 259,29 271,48 284,24 297,59 311,58
GASTO DE COMERCIALIZACION 123,50 129,30 135,38 141,74 148,41 155,38
Publicidad 123,50 129,30 135,38 141,74 148,41 155,38
OTROS GASTOS 595,82 623,82 653,14 683,84 715,98 749,63
Imprevistos 595,82 623,82 653,14 683,84 715,98 749,63
TOTAL COSTOSy GASTOS 19.111,46 | 20.520,92 | 21.446,97 | 22.416,55 | 23.431,69 | 24.494,55
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ANEXO N° 5

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018 2019
COSTOS DIRECTOS 38.084,40 | 42.072,98| 44.050,41| 46.120,78| 48.288,45| 50.558,01
Mano de obra directa 36.823,80 | 40.753,13| 42.668,53| 44.673,95| 46.773,62| 48.971,98
Implementos de trabajo 868,00 908,80 951,51 996,23 | 1.043,05| 1.092,08
Mantenimiento de equipos 392,60 411,05 430,37 450,60 471,78 493,95
COSTOS INDIRECTOS 46.718,04 | 48.807,18 | 50.994,51 | 53.284,65| 55.682,42| 58.192,89
Insumos 4.705,80| 4.926,97| 5.158,54| 5.400,99| 5.654,84| 5.920,62
Insumos Mantenimiento de motor 38.448,00 | 40.255,06| 42.147,04| 44.127,95| 46.201,97 | 48.373,46
Servicios Basicos variables 1.296,00| 1.356,91| 1.420,69| 1.48746| 1557,37| 1.630,57
Egsirsg'sac'é” Maguinaria y 70668|  70668|  70668| 70668|  70668| 706,68
Depreciacion Infraestructura 1.561,56| 1.561,56| 1.56156| 1.561,56| 1.561,56| 1.561,56
GASTOS ADMINISTRATIVOS | 27.214,13| 28.446,07 | 29.73591| 31.086,37 | 32.500,30 | 33.980,69
Sueldos y salarios 24.357,66 | 25.502,47| 26.701,09| 27.956,04| 29.269,97 | 30.645,66
ggﬂ:ﬁgﬁ"zg Equipos de 19140| 10140| 10140| 19140| 19140| 19140
Depreciacion Equipos de Oficina 59,04 59,04 59,04 59,04 59,04 59,04
Depreciacion Muebles y Enseres 149,03 149,03 149,03 149,03 149,03 149,03
Gasto de amortizacion 603,20 603,20 603,20 603,20 603,20 603,20
Suministro de oficina 412,00 431,36 451,64 472,87 495,09 518,36
Suministro de limpieza 451,20 472,41 494,61 517,86 542,20 567,68
Servicio basico fijos 990,60| 1.037,16| 1.08590| 1.136,94| 1.190,38| 1.246,33
GASTO DE
COMERCIAL IZACION 494,00 517,22 541,53 566,98 593,63 621,53
Publicidad 494,00 517,22 541,53 566,98 593,63 621,53
OTROS GASTOS 2.383,28| 2.49529| 2.61257| 2.73536| 2.863,93| 2.998,53
Imprevistos 5% 2.383,28| 2.49529| 2.61257| 2.73536| 2.863,93| 2.998,53
TOTAL COSTOS y GASTOS 114.893,85 | 122.338,74 | 127.934,93 | 133.794,14 | 139.928,73 | 146.351,65
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Seior

ANEXO N° 6

Jaime Fernando Riofrio Merino

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Reciba un saludo cordial de quienes conformamos Radio “La Hechicera” 88.9 FM, una

emisora con 18 afios de trayectoria que ha brindado constantemente informacidn confiable

y compafiia musical de calidad, orientada a un publico selecto de oyentes estimados entre

los 20 a 50 afios de edad, econdmicamente activos y con alto poder adquisitivo.

Somos la emisora filial de Radio “Centinela del Sur” 1210 AM, que con 58 afios al aire es

nuestro aval de profesionalismo y experiencia.

Actualmente emitimos sin interrupciones nuestra sefial a través de 3 diferentes vias:

Frecuencia radial 88.9 FM: con 4 repetidoras ubicadas a lo largo de la provincia,
cubrimos la mayor parte del territorio de Loja, parte alta de El Oro y la parte norte
del Peru.

STREAMING: mediante nuestra pagina web www.hechicera889fm.com.ec enviamos
a todo el mundo la sefial en directo de toda nuestra programacion.

Plataformas virtuales: con nuestra aplicacion para teléfonos inteligentes
disponibles en AppWorld, Play Store y AppStore, cubrimos la demanda actual de

tecnologia y nos mantenemos vigentes cubriendo nuevos mercados.

Ademads contamos con una programaciéon AAA que la componen programas con gran

trayectoria y espacios nuevos, con presentadores reconocidos en el medio y locutores de

voces frescas.

06h00 a 08h30 Noticiero Matinal, con Lenin Paladines Salvador

09h00 a 12h00 En la radio
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12h00 a 13h30 Noticiero Meridiano, con Fabidn Coronel y Carlos Andrade

14h00 a 17h00 Tardes mdgicas

17h00 a 19h00 Brujas al aire

19h00 a 22h00 Relax

Con estos antecedentes me es grato poner a su disposicion la siguiente propuesta

publicitaria.
PAQUETES PUBLICITARIOS MENSUALES
PROGRAMACION
5 diarias | 6 diarias | 7 diarias | 8 diarias | 9 diarias | 10 diarias
REGULAR*
hasta 30 seg - $198,00 | $231,00 | $264,00 | $297,00 | $330,00
31-40seg $220,00 | $264,00 | $308,00 | $352,00 | $396,00 | $440,00
41 - 50 seg $275,00 | $330,00 | $385,00 | $440,00 | $495,00 | $550,00
51-60sego
3 $330,00 | $396,00 | $462,00 | $528,00 | $594,00 | $660,00
MENCION
BONIFICACIONES - 1 diaria 1 diaria | 2 diarias | 2 diarias | 3 diarias

*Comerciales distribuidos a lo largo de toda la programacion regular, exceptuando los

noticieros y espacios arrendados.

PROGRAMACION 8
3 diarias | 4 diarias | 5 diarias | 6 diarias | 7 diarias
SELECTA* diarias
hasta 30 seg $148,50 | $198,00 | $247,50 | $297,00 | $346,50 | $396,00
31-40seg $198,00 | $264,00 | $330,00 | $396,00 | $462,00 | $528,00
41 -50seg $247,50 | $330,00 | $412,50 | $495,00 | $577,50 | $660,00
51-60sego
i $297,00 | $396,00 | $495,00 | $594,00 | $693,00 | $792,00
MENCION
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*Comerciales pautados en horario a escoger por el cliente en

programas especificos como: EN LA RADIO, TARDES MAGICAS

BRUJAS AL AIRE, RELAX.

NOTICIEROS 3 diarias | 4 diarias

hasta 30 seg - $237,60

31-40seg $237,60 | $316,80

41 - 50 seg $297,00 | $396,00

51-60seg $356,40 | $475,20
BONIFICACIONES Entrevistas/ reportajes.

SEGMENTOS

P VALOR
SEGMENTO DESCRIPCION FRECUENCIA
MENSUAL
Espacio en el que se ubica un éxito en inglés de las
CLASICO DE décadas pasadas, patrocinada por un Unico cliente 10 veces diarias
. . . . $400.00
ORO garantizando un protagonismo especial durante la de lunes a viernes
programacion.
Espacio donde se promociona la musica de artistas
LA LOJANA Iojanqs y que es patrocina.da por un L.'JniCO cliente 6 veces die.lrias de $250.00
garantizando un protagonismo especial durante la lunes a viernes
programacion.
DEPORTES lEsp.aao dondfe se presentan cort.os de not|C|as,d.eI 6 veces dlarlf.:l? en
ambito deportivo y que es patrocinada por un tUnico programacion
EN LA . . . . $250.00
cliente garantizando un protagonismo especial regular de lunes a
HECHICERA durante la programacion. viernes
Espacio donde se presentan canciones del “Ranking | 5 veces diarias de
Semanal” aleatoriamente durante la programacién | lunes a viernesy 3
L regular. Este paquete incluye ademas el patrocinio veces en el $280.00
SEMANAL guiiar. Bste pad Y P '

protagdnico al programa “El Top 20” trasmitido todos
los sdbados con repeticién los dias domingos.

programa “E/
Ranking Semanal”
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PROGRAMAS ESPECIALES

p VALOR
PROGRAMA DESCRIPCION FRECUENCIA
oG SCRIPCIO CUENC MENSUAL
KoY S | e pauete hate referencis a ptrocinio | 6 YeCe5 i3S |y oo
VIERNES - ESte pagu P todos los viernes :
protagdnico de este programa.
3 veces diarias
EL RANKING . . todos los sdbados
SEMANAL Repaso de las 20 mejores canciones actuales. con repeticion los $120.00
dias domingos
EL ESPECIAL | Espacio donde se presenta la trayectoria artistica y togdrsaclgz (sj;:’\i)r;?:lsos
DE LA personal de cantantes que han hecho historia en la . $120.00
musica con repeticion los
SEMANA ’ dias domingos
MUSICA Espacio que repasa éxitos musicales actuales y 6 veces diarias $100.00
EXPRESS contemporaneos con un toque juvenil. todos los sabados ’
Programa cultural con 12 afios de trayectoria que 4 veces diarias
ESCENARIO presenta lo mejor del acontecer de las artes con todos los $120.00
invitados, agenda semanal y mas. domingos

» DESCUENTOS

Valido para todos los paquetes, segmentos y programas antes mencionados.

TRANSMISIONES DEPORTIVAS

Transmisiones de los partidos de local de Liga de Loja.

1 partido S50

4 partidos | 5184

8 partidos | 5336

1 etapa S400

Con la informacién propuesta, me despido esperando que juntos podamos formar

una importante alianza comercial de mutuo beneficio.
Atentamente,

Ing. Cristina Yupangui L.

VENTAS | RADIO LA HECHICERA 88.9 FM

213




ANEXO N°. 7

EMrRInTa

SANCHEZ

Cliente: Jaime Fernando Riofrio Merino
CI: 1104899750

Direccion: Barrio Obrapia

Reciba cordiales saludos de quienes conformamos
Imprenta Sanchez ponemos a su disposicion la
siguiente proforma

CANT. DETALLE V UNITARIO VTOTAL
HOJAS VOLANTES 5
Impressas 2n papsl conché tamanio AS full 0.078 234.00
color dobl= lado
TITAL: 234.00

&l tiermpo de entrega sevia ef ocordado con el diente.
Muestros preckos no gravon LV A. somos artesanos calificodos,
&l cliente puede estor presente en la arrancada de magquina pare la venficecion de colores.

AlL.
Luls Sénchez

Dheccidn: Rocaluerie y fuan Josd Peda « TeX- 2583 559 / 2589925 « Col: 0998037538 \\
Emav impvendesmncheriodgmatoom « LOM- (CLMOOR .
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ANEXO N°. 8

P ETEY oo s

T g e A T R e S -

PROFORMA # 12432
DeLos Shytis 701 E Ines (auz0sena Sangalqui, Rumifishui, Pichincha, Ecuador

Chiente  Jaima Femando Riofrio Marino

-~

Cant Productos Descripcion Valor Unitario ‘t::a:;
Juzgos D2 Llaves Stanlav Da
3 | Juego dellaves Corons, De Boca Y Mixta $40.00 $120.00
. Llave Francssa Profasional 24 "
3 |Llaves francasas Pulgadas Stanley $90.00 $270.00
Llave Francesa Profasional 18 %
3 [Llaves francasas Dalgaias Biaalas $50.00 $130.00
3| Juegos dedados |desdeeltamailo 10hastaladden |45 g9 $429.00
marca Stanlay
2| Compransoras $0.00
3| Alicatas Profasionales punta fina $12.00 $36.00
3 | Alicatas Profasionales punta sruesa $13.00 $39.00
2 Trupsar Lubricado, 2 Y 2.5 Hp,
Compransoras et $260.00 $520.00
S i g | $6.00 $18.00
$1.00 . $21.00
o3y £t 56 00 [ s18.00
Da puntacruzde 12cm dz longitud
enmsunley !s?.l‘)‘ot»l’/ t A §2100
: . .|deSlibrasdepeso [ (. . |8267 $8.00
T Y ».-a~=- —— T~
3 [ Matillo 4 z;{»zw s Ca ST 9 $52.00
LAUNCH X431 DIAGUN 111,
1 |Semner Cobertura total para 76 marcas de | $1,440.00 $1.440.00
TOTAL $2,173.00

215




ANEXO N°. 09
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ANEXO N° 10

NUMERO DE VEHICULOS MOTORIZADOS MATRICULADOS, POR CLASE, SEGUN PROVINCIAS

CUADRO No.- 4

CLASE
PROVINCIAS TOTAL AUTOM OVIL BUS COLECTIVO JEEP FURG(S;“ETA MOTOE'CLET CAMIONETA FURG(?:';ETA CAMION TANQUERO | VOLQUETE TRAILER  [OTRA CLASE
TOTAL PAIS 1.418.339 455.502 10.148 1.743 223.947 24.935 301.349 250.667 2.019 118.378 2.808 10.557 12.860 3.426
AZUAY 90.952 32.021 471 67 23.867 1.485 5.223 20.802 68 5.924 69 412 479 64
BOLIVAR 13.991 3.353 182 23 1.906 140 2.916 2.916 8 2.273 24 131 98 21
CANAR 34.391 8.812 273] 65 5.861 408 5.229 7.628 20 5.123 63 475 388 46
CARCHI 18.212 5.733 200 17 3.457 183 2.582 3.607 15 1.903 38 154 275 48
COTOPAXI 48.749 12.915 377 26 6.632 592 7.532 10.534 45 8.389 144 571] 836 156
CHIMBORAZO 39.718 14.891 439 44 6.240 682 3.661 8.613 37 4.369 50 332 291 69
EL ORO 61.740 11.696 358 65 6.375 676 22.933 10.978 65 7.182 95 688 534 95)
ESMERALDAS 31.029 4.304 227 35 2.678 247 15.150 4.165 23 3.384 61 469 254 32
GUAYAS 358.654 146.648 1.926 435 53.726 8.279 66.057 55.033 987 18.903 584 1.387 3.094 1595
IMBABURA 45.781 16.318 539 47 8.099 780 5.816 9.918 35 3.128 76 414 479 132
LOJA 35.686 11.450 213 62 6.712 416 4.068] 8.828 12 3.351 57 297 191 29
LOS RiOS 78.306 10.951 444, 64 4.052 659 41.086 8.887 54 10.425 112 864 620 88
MANABI 114.895 25.300] 894 86 10.792 1.315 39.625] 19.795 118 13.877 581] 1.516 828 168
MORONA SANTIAGO 6.114 793 74 19 1.060 45 1.952 1.383 1 589 8| 131 38 21]
NAPO 4.568 740 91 13 642 39 1.522 1.098 1 282 3] 85 40 12
PASTAZA 6.568 1.584 73 11 993 125 1.835 1.246 1 459 11 139 74 17]
PICHINCHA 269.529 109.288 1.858 431 61.709 6.708 30.540 43.729 324 10.592 314 1.155 2.452 429
TUNGURAHUA 70.364 25.769 611 61 10.959 1.324 4.464 17.471 116 8.536 113 299 523 118
ZAMORA CHINCHIPE 4.618 863 63 19 656 40 1.150 1181 4 480 5] 120] 26 11]
GALAPAGOS 1.012 20 9 20 70 13 482 288 1 92 9 5] 0] 3]
SUCUMBIOS 16.751 979 105 20 705 78 12.059 1.828 4 678 27 95 145 28
ORELLANA 11.837 1.033 89 42 552 86 6.957 1.710 1 786 64 119 343 55
STO. DOMINGO DE LOS TSACHILAS 48.241 7.410 457 50 5.657 492 17.415 8.089 65 6.877 216 633] 730 150
SANTA ELENA 6.633 2.631 175 21 547 123 1.095 940 14 776 84 66 122 39

[INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS ( INEC).- ESTADISTICAS DE TRANSPORTE 2011

217



ANEXO N° 11

www.ecuadorencifras.gob.ec
h-.. - .-

. ) CUADRO No .4 .
NUMERO DE VEHICULOS MOTORIZADOS MATRICULADOS, POR PROVINCIA, SEGUN CLASE

CLASE
PROVINCIA
CAMION CAMIONETA COLECTIVO

FURGOMETA FURGOMNETA
C P

JEEP MOTOCICLETA TANQUERO TRAILER VOLQUETE

TOTAL 1.717.886 563.859 8.281 111.266 305.590 1.511 23.569 33.560 275790 362.36T 2719 12766 12.284 4.334
AZUAY 99.913 36.048 201 5371 22.162 32 812 1619 25283 7.164 73 476 534 158
BOLIVAR 13.143 3401 103 2295 2.920 6 107 155 1826 2087 21 58 126 38
CARAR 40.092 11315 158 5.390 9.367 36 293 524 5967 5.546 70 419 533 74
CARCHI 19.318 6441 94 1.883 3.913 10 188 193 3421 2742 36 207 142 48
CHIMBORAZO 43511 15.813 307 4535 10.456 14 434 815 6.502 3.823 52 321 310 129
COTOPAXI 55.015 13.867 217 8234 11.589 7 738 692 7021 10.584 185 T4 901 226
EL ORO 73.898 14.095 190 TAE7 13.798 3 1.081 888 7027 27.925 a7 543 778 318
ESMERALDAS 41.635 8377 223 4.474 5.490 24 321 511 3782 18.253 87 288 598 207
GALAPAGOS 825 24 8 85 272 3 3 14 48 354 7 - 5 2
GUAYAS 437138 172,669 2292 17.424 67215 892 8.260 12065  E2.420 87.707 669 2798 2262 465
IMBABURA 45.860 16.054 314 1.890 10.158 2 557 820 8135 7.100 11 307 205 157
LoJA 41579 13.520 165 3.456 10.313 16 383 707 7.000 5.179 40 173 475 152
LOS RiOS 82.918 9.461 318 9.963 £.569 33 865 737 3178 48.486 58 392 835 122
MANABI 147.807 34723 1.394 16.187 25632 &0 1.379 2004 12280 49.695 571 1234 1923 745
MORONA SANTIAGO 7.692 1531 58 718 1.598 10 48 71 1.178 1.909 13 43 169 40
NAPO 5.451 1151 43 258 1472 1 26 70 791 1511 5 31 k] 12
ORELLANA 12.245 1262 77 920 2644 21 84 133 794 5.496 64 504 170 76
PASTAZA 8.291 2479 43 529 1.671 4 59 138 1.306 1.815 El 70 128 as
PICHINCHA 387.858 160.704 1048 7293 62987 219 6119 8877 100676 34,638 305 2.340 1.281 871
SANTA ELENA 13.598 3567 230 426 1423 1 127 247 1.130 6227 41 82 32 55
INETITUTE NACIONAL DE ¥ cENSCS INEC TRANSFORTE 2013

SUENTS: Agencia Macional o= Tranzi

53
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ANEXO N° 12

PROYECTO DE TESIS

a. TEMA

“PROYECTO DE INVERSION PARA LA IMPLEMENTACI()N DE UN
CENTRO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTORES Y
SUSPENSIONES DE VEHICULOS LIVIANOS EN LA CIUDAD DE LOJA”
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b. PROBLEMATICA

En la actualidad a nivel mundial debido al fenémeno de la globalizacion
se han desarrollado nuevas tecnologias para facilitar la vida y las actividades
del ser humano; una de estas ramas es el &mbito automotriz que ha sufrido
cambios, creandose automoviles con mayor tecnologia siendo indispensable
fomentar nuevas técnicas de mantenimiento y reparacion de motores y

suspensiones.

En Ecuador no existen fabricas de automoviles, es decir que todos los
vehiculos son importados especialmente en las siguientes marcas: Hyundai,
Kia, Toyota, Mazda, Chevrolet, Suzuki, Mitsubishi, Ford y otras marcas que
no son tan comercializadas en este pais como: Tata, Honda, Fiat, Skoda,
GMC, BMW, Mercedes Benz, entre otras. Cabe recalcar que algunas marcas
ensamblan en este pais sus vehiculos, una de ellas es Automoviles del
Ecuador dedicada a ensamblar vehiculos de la Marca Kia entre ellos
tenemos: Kia Sportage, Kia Stylus, Kia Pregio, Kia Cerato Forte. La segunda
es General Motors OBB que acopla autos de marca Chevrolet entre los
principales modelos tenemos: Chevrolet Sail, Chevrolet Luv D-Max, Suzuki
Grand Vitara 5, Chevrlolet/Suzuki Grand Vitara, Chevrlolet/Suzuki Grand

Vitara SZ
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A nivel nacional existen 450.789 vehiculos de los cuales el 32%, tienen
mas de 10 afios, pues corresponden a modelos que van del afio 2001 hacia
atras y el 68% tienen un uso menor a 10 afios, de estos sobresalen las
marcas Chevrolet, Toyota, Suzuki y Mazda con el 50%, es decir que la

mayor parte de los vehiculos son relativamente nuevos.

Segun los resultados del Anuario de Estadisticas de Transporte
correspondiente al afio 2011 en Loja existen varias clases de vehiculos de

livianos entre ellos tenemos:

Vehiculos livianos en Loja
Automovil 11.450
Jeep 6.712
Furgoneta Pequeia 416
Camioneta 8.828
Total de Vehiculos
livianos 27.406

Los motores de los vehiculos livianos casi siempre son a gasolina, esta
clase de motores tienen una durabilidad desde los 200.000 km. hasta los
500.000km. La durabilidad de los motores se debe a la calidad de los
vehiculos y al mantenimiento que se le dé a los mismos, un motor necesita
reparacion cuando generalmente comienzan a echar humo azul por el tubo
de escape y/o comienzan a consumir aceite la misma que se ve reflejada en

la potencia del motor.

221



El mantenimiento que se le debe realizar a un motor son los siguientes:

Mantenimiento de un vehiculo

Filtro de aceite 10000 Km.
Filtro de combustible 60000 Km.
Aceite del motor 3000 Km.
Filtro de Aire 6000Km.

La suspension de los vehiculos se la debe reparar cuando ha sufrido
dafios debido a golpes o choques directos debido al mal estado de las

carreteras por los cuales circulan los mismos.

El mantenimiento a la suspension se la observa reflejada en la
alineacion y balanceo del vehiculo que consiste en tener las ruedas
alineadas que permiten reducir el consumo de combustible y ofrece una
operacion mas segura, ya que se evita que sufra un desgaste disparejo y
prematuro y se presenten vibraciones en la direccion y dificulta la
conduccion. Por esta razon debe ser alineado y balanceado cada dos o tres

meses, esto ofrecera un acoplamiento y agarre mas estable del auto.

En la actualidad el tiempo es un factor muy primordial en la vida
cotidiana de las personas, es decir que debido al trabajo u otros factores
limitan la atencién adecuada al mantenimiento del vehiculo, por lo cual se
plantea estos principales servicios entre ellos la atencion a domicilio. En otros

casos el vehiculo sufre fallas o dafios en la carretera que sean faciles de
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arreglar como fallas de fusibles, neuméticos, falta de combustible, que al no
contar un mecanico que pueda auxiliarlos en forma inmediata toman la
decisién de contratar gruas y llevarlos a un centro de reparacion automotriz
lo que produce pérdida de tiempo y dinero a las personas propietarias del

vehiculo.

Los vehiculos por el normal desgaste o circunstancias especiales se
deterioran o0 presentan fallas que necesitan ser reparadas para su
funcionamiento, los propietarios necesitan de un centro que ofrezca el
servicio de reparacion o auxilio a domicilio con total confianza y seguridad,
donde quede garantizado los trabajos con tecnologia de punta y precios
adecuados por lo cual se ha determinado “LA FALTA DE PROYECTO DE
INVERSION PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTORES Y SUSPENSIONES DE
VEHICULOS LIVIANOS EN LA CIUDAD DE LOJA, NO PERMITE
OPTIMIZAR LA VIDA UTIL Y RENDIMIENTO DE LOS MOTORES Y
SUSPENSIONES E INCIDE EN EL TIEMPO NECESARIO PARA BRINDAR
EL MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTOR Y SUSPENSION DE
SU VEHICULO QUE EN LA ACTUALIDAD SE HAN CONVERTIDO EN

UNA HERRAMIENTA MUY UTIL DE TRABAJO PARA LA FAMILIA”.
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C.

JUSTIFICACION

Académico

La Universidad Nacional de Loja en la Carrera de Banca y Finanzas
con la finalidad de formar profesionales de calidad con formacién de
Valores y Conocimientos plantea a los estudiantes el desarrollo de la
tesis previo la obtencion del titulo en Ingenieria en Banca y Finanzas
en la cual los estudiantes aplicaran todos los conocimientos adquiridos
durante la duracién de aprendizaje que luego les servira para poner en

practica en la vida profesional.

Social

Resolvera los problemas que se pueda presentar con un vehiculo
facilitando la vida a personas poseedoras de vehiculos, ademas
optimizando el tiempo para que estas personas sigan en sus labores

cotidianas con normalidad.

Econdmico

Proporcionara fuentes de trabajo incrementado la calidad de vida de
estas personas, la empresa aportara con los impuestos legales para el

desarrollo del gobierno seccional y la economia en general,
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agrandando la economia de la ciudad de Loja haciendo una ciudad

competitiva econémicamente

Ecolégico

El presente Centro de mantenimiento y reparacion de motores y
suspensiones tendra un control muy estricto con referencia a los
desechos que se puedan generar, ademas de controlar del uso de

agua, electricidad, creando un ambiente libre de contaminacion.

Politico

La empresa cumplira con todos los parametros que la ley que rigen en
el Ecuador, ademas de cumplir con las disposiciones de las
autoridades de los gobiernos autonomos y descentralizados, el
presente Centro cumplird con todas las obligaciones tributarias con el
fin de contribuir con el presupuesto general del estado que esta

destinado a las diferentes obras.
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d. OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar el proyecto de inversion para la implementacion de un centro de
mantenimiento y reparacion de motores y suspensiones vehiculos livianos

en la Ciudad de Loja.

Objetivos Especifico

Elaborar el estudio de mercado para conocer las necesidades del cliente y

nuestra posible competencia

Realizar el estudio técnico del proyecto donde determinaremos la
tecnologia necesaria para realizar el presente proyecto para poder ofrecer

un servicio de calidad a los clientes de este centro.

Elaborar el estudio legal administrativo para identificar las posibles leyes y

normas en las cuales se va a regir y como se la va a constituir legalmente.

Determinar el estudio y evaluacion financiera en el cual se realizara la

distribucion del capital y encontrar la manera de financiar este centro.
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e. MARCO TEORICO

el EMPRENDIMIENTO

Es la manera de pensar, sentir y actuar, en basqueda de crear un proyecto a

través de identificacion de ideas y oportunidades de negocios.

el.2 PROYECTO

Es un documento por escrito formado por una serie de estudios que permiten
al emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si

la idea es viable, se puede realizar y dar ganancias.

elz21 PROYECTO DE INVERSION

Es una propuesta documentada y analizada técnica y econOmicamente,
destinada a una futura unidad productiva, que prevé la obtencion organizada
de bienes o servicios para satisfacer necesidades fisicas, psicosociales de

una comunidad, en un tiempo y espacio definidos.

el21.1 Tipos de Proyectos de Inversién

Proyecto productivo o Privado:

Son proyectos que buscan generar rentabilidad econdémica y obtener

ganancias en dinero. Los promotores de estos proyectos suelen ser
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empresas e individuos interesados en alcanzar beneficios econémicos para

distintos fines.

Proyecto publico o social

Son los proyectos que buscan alcanzar un impacto sobre la calidad de vida
de la poblacién, los cuales no necesariamente se expresan en dinero. Los
promotores de estos proyectos son el estado, los organismos multilaterales,
las ONG (organizacion no gubernamental) y también las empresas, en sus

politicas de responsabilidad social.”**

e.3 ESTUDIO DE MERCADO

“Es una investigacion descriptiva (tipo de investigacion concluyente que tiene
como objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las
caracteristicas o funciones del mercado), asi como lo son también: los
estudios de participacion, los estudios de analisis de ventas, los estudios de

imagen”!®

e3.1 Definicién de mercado

Es el lugar donde se llevan a cabo las transacciones economicas, es decir,

es el lugar donde concurren demandantes y ofertantes.

14 PARODI CARLOS. (2011). «El lenguaje de los proyectos». Gerencia social. Disefio, monitoreo y
evaluacion de proyectos sociales. Lima-Peru: Universidad del Pacifico. Pag. 15 — 18.
15 IVAN TOMPSOM. El estudio de Mercado 2008
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e.3.2 Objetivo del estudio de mercado

El estudio de mercado nos dara la informacién acerca del precio apropiado
para colocar nuestro bien o servicio y competir en el mercado, o bien imponer

un nuevo precio por alguna razén justificada.

e.3.3 Segmentacion del mercado

Como su propio nombre lo indica, es la division de un mercado en grupos
uniformes mas pequeiios que tengan caracteristicas y necesidades
semejantes, la segmentacion de un mercado se puede dividir de acuerdo a
sus caracteristicas o variables que puedan influir en su comportamiento de

compra.

e34 Demografia

El mercado se divide en grupos de acuerdo con variables tales como sexo,
edad, ingresos, educacion, etnias, religion y nacionalidad, lo mas comun es

segmentar un mercado combinando dos o0 mas variables demograficas.

e.3.5 Geografia

Los mercados se dividen en diferentes unidades geograficas, como paises,

regiones, departamentos, municipios, ciudades, comunas, barrios. Debe
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tenerse en cuenta que algunos productos son sensibles a la cultura de una

nacion, pueblo o region.
e.3.6 Cliente

El consumidor es la persona u organizacién a la que el marketing dirige sus
acciones para orientar e incitar a la compra, estudiando el proceso de toma

de decisiones del comprador.
e.3.7 Oferta

“Se define la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que los

productores estan dispuestos a vender a los distintos precios del mercado.” 6
e.3.8 Analisis de la Oferta

“‘William A. Mc Eachern define la oferta como: “Relacion que muestra
lascantidades de un bien o servicio que el productor o vendedor esta
dispuesto y en posibilidades de vender a varios precios durante un periodo

dado, estando las demas cosas constantes”.1’

16 KINNEAR Y TAYLOR, “Investigacién de Mercado”, 82 edicion, Editorial McGraw Hill.
" WILLIAM, MC EACHERN (WMc), Microeconomia: Una introduccién contemporanea, México
DF,
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e.3.8.1 Precios o Tarifas de los Bienes y Servicios

Consiste en analizar los precios actuales que tienen los bienes y servicios
gue se espera producir o brindar un servicio, su evolucion y su probable

comportamiento en el futuro.

e.3.9 Comercializacion

Existe una variedad de canales de distribucion, su seleccion distribucion va a
depender: Del tipo de producto, bien o servicio que comercializara. De la
ubicacion final del consumidor o usuario del servicio. De la situacion

financiera de la empresa.

e.3.9.1 Canales de Distribucion

Un canal de distribucion es un conjunto de personas u organizaciones que
facilitan la circulacion del producto elaborado desde la produccion hasta el

consumo.

Productor |:> Intermediarios |:> Consumidor
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e.3.9.2 Factores que Condicionan los Canales de Distribucién:

4+ Caracteristicas del mercado

+ Caracteristicas del producto

4+ Caracteristicas de los intermediarios

+ Competencia

+ Los objetivos de la estrategia comercial

+ Recursos disponibles

+ Limitaciones legales

e.d ESTUDIO TECNICO

“El objetivo de aqui es disefiar como se producira aquello que venderas. Si
se elige una idea es porque se sabe 0 se puede investigar como se hace un
producto, o porgue alguna actividad gusta de modo especial. En el estudio

técnico se define:

+ Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.

+ Donde obtener los materiales o0 materia prima.

+ Que maquinas y procesos usar.
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+ Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.

En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo
esto, que se necesita para producir y vender. Estos seran los presupuestos

de inversion y de gastos”. 8

ed.l Localizacion

El problema de la localizacion se suele abordar en dos etapas:

ed.l1.1 Macrolocalizacion

Facilidades y costos del transporte. Disponibilidad y costo de la mano de
obra e insumos -materias primas, energia eléctrica, combustibles, agua, etc.
Localizacion del mercado. Disponibilidad, caracteristicas topograficas y costo
de los terrenos. Actitud de la comunidad Zonas francas Condiciones sociales

y culturales.

ed.1.2 Microlocalizaciéon

Localizacién urbana, o suburbana o rural, Transporte del personal Policia y
bomberos, Costo de los terrenos, Cercania a carreteras, Cercania al
aeropuerto, Disponibilidad de vias férreas, Cercania al centro de la ciudad,

Disponibilidad de servicios basicos, Condiciones de las vias urbanas y de las

18 CORDOBA, Padilla, marcial. 2006. Formulacién y evaluacion de proyectos .Ecoe
ediciones.
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carreteras. Recoleccidbn de basuras y residuos, Restricciones locales

Impuestos, Tamaiio del sitio Forma del sitio.

ed121 Factores que influyen en la Microlocalizacion

e.4.1.2.1.1 Condiciones climatologicas

Este factor influye mucho en la eficiencia de los trabajadores y en los costos

de construccion y mantenimiento.

e.4.1.2.1.2 Estudios del medio ambiente

El estudio del medio ambiente se considera esencial para ajustar los

objetivos.

e.4.1.2.1.3 Mano de obra

La mano de obra y personal de administracion es un factor basico del
sistema de produccidn suyas principales caracteristicas son: la disponibilidad

y formacion, costo, estabilidad y productividad.

ed4.1.2.1.4 Mercado

La localizacion de los clientes o usuarios es un factor importante debido a

razones de caracter competitivas
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ed.?2 Capacidad Instalada

“Esta determinada por el rendimiento o produccibn maximo que puede
alcanzar el componente tecnoldgico en un periodo de tiempo determinado.
Esta en funcion de la demanda a cubrir durante el periodo de vida de la
empresa. Se mide en el nimero de unidades producidas en una determinada

unidad de tiempo”. 1°

e4.2.1 Maquinaria

Es un conjunto de piezas o inmoviles elementos y fijos cuyo posibilita
funcionamiento aprovechar, dirigir, regular o transformar energia o realizar un

trabajo con un fin indeterminado.

ed2.2 Tamarfo de la plantay determinacion optimo del proyecto

‘En este elemento del estudio técnico se cuantifica la capacidad de
produccion y todos los requerimientos que sean necesarios para el desarrollo
del bien por ello se debe tomar en cuenta la demanda y de esta manera

determinar la proporcion necesaria para satisfacer a esa demanda.

19 CORDOBA, Padilla, marcial. 2006. Formulacién y evaluacion de proyectos .Ecoe ediciones
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ed.2.3 Identificacion de la demanda

El estudio de mercado entre otras cosas, tiene el propdsito de mostrar las
necesidades del consumidor, la demanda real, potencial y la proyectada

basandose en su investigacién de mercado.

e.4.3 Identificacién de la maquinaria, equipo, tecnologia

Para identificar la maquinaria y equipo que el proyecto requerira es

importante tomar en cuenta todos los elementos que involucren a la decision.

edd Capacidad utilizada

“Constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que se hace trabajar
la maquinaria, esta capacidad esta determinada por el nivel de demanda que

se desea cubrir durante un periodo determinado.” ?°

e.5 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

eb.1 Concepto

El estudio administrativo consistird en determinar la organizacion que la
empresa debera considerar para su establecimiento. Asi tendra presente la
planificacion estratégica, estructura organizacional, legalidad, fiscalidad,

aspectos laborales, fuentes y métodos de reclutamiento, etc.

20 SAPAG-CHAIN, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, 42 edicién Editorial McGraw Hill.
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eb.2 Elementos

Los elementos que encontramos en un estudio administrativo para el

desarrollo en un proyecto de inversion seran:

e.5.3 Planeacion estratégica.

“‘Debe identificar hacia dénde va la empresa, su crecimiento, segun las

tendencias del mercado, economia y sociedad”. 2

eb5.3.1 Mision

Identifica propdsitos organizacionales con la exigencia social y que sirva de

fundamento para tomar decisiones.

e5.3.2 Visién

Se identifica las metas, con lo que le dara certidumbre al negocio y por tanto

sus lideres podran establecer nuevos retos

e.5.3.3 Organigramas.

Son recuadros que representan los puestos de la organizacion y sus niveles

jerarquicos, lineas, autoridad y responsabilidad. Deben tener claridad y

21 SAPAG-CHAIN, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, 42 edicién Editorial McGraw
Hill.

237



procurar no anotar nombre de quienes ocupan los puestos, no deben ser

extensos ni complicados.

e534 Nivel legislativo-directivo.

“‘Es el maximo nivel de direccién de la empresa, son los que dictan las
politicas y reglamentos bajo los cuales operara, estd conformado por los
duefios de la empresa, los cuales tomaran el nombre de Junta General de

Socios o0 Junta General de Accionistas”.??

e.534.1 Nivel ejecutivo.

Este nivel esta conformado por el Gerente - Administrador, el cual sera
nombrado por nivel Legislativo-Directivo y ser& el responsable de la gestidn
operativa de la empresa, el éxito o fracaso empresarial se debera en gran

medida a su capacidad de gestion.

eb.3.4.2 Nivel asesor

Constituye este nivel el 6rgano colegiado llamado a orientar las decisiones
gue merecen un tratamiento especial como es el caso por ejemplo de las
situaciones de caracter laboral y las relaciones judiciales de la empresa con

otras organizaciones o clientes.

22 SAPAG-CHAIN, “Preparacién y Evaluacién de Proyectos”, 4* edicion Editorial McGraw Hill.
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e.5.3.4.3 Nivel de apoyo

Este nivel se lo conforma con todos los puestos de trabajo que tienen

relacion directa con las actividades administrativas de la empresa.

e.5.344 Nivel operativo

Esta conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relacion directa
con la planta de produccion, especificamente en las labores de produccion o

el proceso productivo.

e5.35 Estructura organizativa.

Una vez presentado el concepto de la empresa como organizacion y
descritos los subsistemas o0 el «sistema de aspectos» que la componen, hay
gue entrar en el andlisis de la estructura que da la oportuna coherencia y
orden a los mismos. Pero, ¢qué se entiende por estructura? La estructura de
una organizacion no es mas que una forma de ordenar un conjunto de
relaciones entre los centros funcionales u operativos que llevan a cabo las
tareas o actividades de la empresa, bien para «formalizar» los flujos de
autoridad, decisiones, y los niveles jerarquicos en que estas se ponen en
practica o bien para lograr la adecuada comunicacion y coordinacion entre
los componentes de la organizacion, para que las funciones desarrolladas

respondan al plan comdn que se persigue.
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e5351 Base legal.

Toda empresa para realizar sus operaciones debe reunir ciertos requisitos

exigidos por la Ley, entre ellos tenemos:

e5.35.2 Acta constitutiva.

“Es el documento certificatorio de la conformacion legal de la empresa, en él
se debe incluir los datos referenciales de los socios con los cuales se

constituye la empresa.

e.5.35.3 Larazon social o denominacion.

Es el nombre bajo el cual la empresa operara, el mismo debe estar de

acuerdo al tipo de empresa conformada y conforme lo establece la Ley.

e.5.354 Domicilio.

“Toda empresa en su fase de operacidn estara sujeta a multiples situaciones
derivadas de la actividad y del mercado, por lo tanto deberd indicar
claramente la direccion domiciliaria en donde se la ubicard en caso de

requerirlo los clientes u otra persona natural o juridica.” %

23 SAPAG-CHAIN, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, 42 edicién Editorial McGraw Hill.
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e.5.3.5.5 Objeto de la sociedad.

Al constituirse una empresa se lo hace con un objetivo determinado, ya sea:
producir o generar o comercializar bienes o servicios, ello debe estar clara-
mente definido, indicando ademas el sector productivo en el cual emprendera

la actividad.

3.5.3.5.6 Capital social

Debe indicarse cual es el monto del capital con que inicia sus operaciones la

nueva empresa y la forma como este se ha conformado.

e.5.3.5.7 Tiempo de duracién de la sociedad

Toda actividad tiene un tiempo de vida para el cual se planifica y sobre el
cual se evalta posteriormente para medir los resudados obtenidos frente a
los esperados, por ello la empresa debe asi mismo indicar para qué tiempo o

plazo operara.

e.5.3.58 Administradores

Ninguna sociedad podra ser eficiente si la administracion general no es
delegada o encargada a un determinado numero de personas 0 una persona

gue sera quién responda por las acciones de la misma.
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e.6 ESTUDIO FINANCIERO

“El estudio econdmico y financiero de un proyecto se refiere a diferentes
conceptos, sin embargo, es un proceso que busca la obtencién de la mejor
alternativa utilizando criterios universales; es decir, la evaluacién la cual
implica asignar a un proyecto un determinado valor. Dicho de otra manera,
se trata de comparar los flujos positivos (ingresos) con flujos negativos
(costos) que genera el proyecto a través de su vida util, con el propésito de

asignar 6ptimamente los recursos financieros”.?

e.6.1 El estudio de organizaciéon

Este estudio consiste en definir como se hara la empresa, o que cambios hay

gue hacer si la empresa ya esta formada.

e.6.2 Etapa de evaluacion de resultados

El proyecto es la respuesta a un problema, es necesario verificar después de
un tiempo razonable de su operacion, que efectivamente el problema ha sido

solucionado por la intervencion del proyecto.

e.6.3 Costos de Produccién

Durante el periodo de operacion se puede identificar cuatro clases de costos:

Costos de fabricacion, Costos administrativos, Costos causados por efecto

24 GARY FLOR GARCIA, Guia para Elabora Planes de Negocios, Quito, Graficas Paola, 2006

242



del impulso de las ventas; y finalmente los costos financieros generados por

el uso del capital ajeno.

e.6.4 Costo de fabricacion

Los costos de fabricacion son aquellos que se vinculan directamente con la

elaboracion del producto o la prestacién del servicio.

e.6.5 Gastos administrativos

Son aquellos gastos que tiene que ver directamente con la administracion

general del negocio, y no con sus actividades operativas.

e.6.6 Gastos de venta

“Los gastos de venta usualmente comprenden todos los costos asociados o
vinculados con las ventas de la compaifiia. Esto incluye salarios del personal

de ventas y de ejecutivos, publicidad y gastos de viaje”?®

%5 ORTIZ, Héctor. Analisis Financiero Aplicado y principios de administracion financiera. 18 ed. Bogota:
Universidad Externado de Colombia, 2010. P4g. 72-75
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e.6.7 Punto de equilibrio

e.6.7.1 Determinacion matematica del punto de equilibrio.
PE Punto de Equilibrio
CFT Costo Fijo Total
CVvT Costo de Variable Total
VT Ventas Totales
PVu Precio de Venta Unitario
PVu Costo Variable unitario

En funcion de las ventas.

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que el genera,

para su calculo se aplica la siguiente formula.

CFT
PE = ———=-x100

1-(r)

En funcién de la capacidad instalada

En la capacidad de produccion de la planta, determina el porcentaje de
capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que su produccion pueda

generar ventas que permitan cubrir los costos; para su calculo se aplica:
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CFT

PE=wr—omm

x100

En funcién de la produccién.

Se basa en el volumen de producciéon y determina la cantidad minima a

producir para que con su venta se cubran los gastos.

PE = Ccrr 100
~PVu-cvu)
e.6.7.2 Determinacion grafica del punto de equilibrio

“El punto de equilibrio se puede obtener graficamente a partir de las

expresiones”26

% BALTEN, Steven — Administracion Financiera, Universidad Houston EEUU, 2009. Péag. 22 - 23
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e.6.8 indices de Rentabilidad

e.6.8.1 Valor Presente o Actual Neto (VAN)

“Es el Valor presente de una inversion a partir de una tasa de
descuento, una inversion inicial o una serie de pagos futuros, la
idea es actualizar todos los flujos futuros al periodo inicial y asi

verificar si los beneficios son mayores que los costos.”?’

VAN — Flujo Neto
T (1+0)m

- _ Ql QE Qn
VAN=-44 (1+x‘)1 + (1+x')2 +...4 (1+I')”’

A = desembolso inicial Qs = Flujo de | n=n°de afios
caja del que dura la
momento s inversion

i = rentabilidad minima que se exige a

la inversion

27 SBDAR, Manuel: Diagnostico Financiero. Andlisis y Planificacion. Ed. Temas. Buenos Aires, 2009.
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e.6.8.2 Tasa Interna de Retorno (TIR).

La tasa interna de rendimiento, es considerada la tasa de descuento que
iguala el valor presente de los futuros flujos netos de efectivo de un proyecto

de inversion, con el flujo de salida de efectivo inicial del proyecto de

inversion.
VAN Menor
TIR = Tm + Dt( )
VAN Menor — VAN Mayor
TIR= Tasa interna de retorno
Tm= Tasa menor
Valor Significado

TIR>0  Se aceptara el proyecto. La razén es que el proyecto
da una rentabilidad mayor que la rentabilidad minima

requerida (el coste de oportunidad).

TIR<0  Serechazara el proyecto. La razén es que el proyecto
da una rentabilidad menor que la rentabilidad minima

requerida.

TIR=0 El Proyecto a realizarse es indiferente depende de

criterios propios
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e.6.8.3 Periodo de recuperacion del capital

PRC = Afio que supera la inv.(

Inversion — ), de primeros flujos

flujo de aiio que supera la inversiéon

PRC= Periodo de recuperacion del capital

Criterio de aceptacion: Entre mas Pequefio sea el Periodo de Recuperacion

del Capital mejores resultados se obtendran

e.6.8.4 Relacion “Beneficio — Costo.

RELACION BENEFICIO-COSTO

BE Ingresos actualizados

C  Costos actualizados

CRITERIO DE ACEPTACION

Valor Significado
RBC>1 El Proyecto es Rentable
RBC<1 El Proyecto no es Rentable
RBC =1 | El Proyecto a realizarse es indiferente depende

de criterios propios
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e.6.8.5 Anédlisis de sensibilidad

Cualquier estudio de sensibilidad, requiere de estimaciones sobre las
variables que intervienen en el proceso, las mismas que estdn sujetas a
cambios por fluctuaciones que pueden producirse a lo largo de la vida util del
proyecto, siendo los ingresos y los costos las variaciones mas sensibles a un

incremento o disminucion de los precios.

e.6.8.5.1 Analisis de sensibilidad de costos.

VAN Menor

TIR = Tm + Dt( )
VAN Menor — VAN Mayor

TIR= Tasa interna de retorno
Tm= Tasa menor

e.6.8.5.2 Andlisis de sensibilidad de ingresos.

VAN Menor )
VAN Menor — VAN Mayor

TIR = Tm + Dt(

TIR= Tasa interna de retorno
Tm= Tasa menor
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Criterio de aceptacion:

v' Si el coeficiente es mayor a 1 el proyecto es sensible, los cambios
reducen o anulan la rentabilidad.

v Si el coeficiente es menor a 1 el proyecto no es sensible, los cambios
no afectan la rentabilidad.

v Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto
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f. METODOLOGIA

Método Deductivo

El método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya
ayuda es posible deducir conclusiones finales a partir de unos enunciados
supuestos llamados premisas o hipétesis se sigue una consecuencia y esa
hipétesis se da entonces a partir de esas hipotesis se puede sacar
conclusiones para luego adaptarlos a lo que voy a estudiar, en este caso se
lo utilizard para en los conceptos teodricos referentes al marco teorico y
problematica, los mismos que son de relevante importancia para el estudio

del presente proyecto.

Método Inductivo

Se lo empleara en el estudio de mercado donde obtendremos abundantes
datos obtenidos en las encuestas y entrevistas a los futuros posibles clientes
y a la competencia, para luego poder adaptarlos al entorno en la cual se va a
desenvolver el presente centro de mantenimiento y reparacion. Ademas en la
problematica donde recopilaré datos y posibles problemas con la causa y

efecto de cada uno de ellos, para luego
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Método Matemaético

Este método permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se
puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y
establecer nuevas teorias. Este método lo utilizaré para realizar las
encuestas de tal manera que nos ayude a recopilar informacién de nuestro
publico objetivo determinando asi la oferta y demanda. Se lo empleara para
cada uno de los indicadores que determinaran la rentabilidad y el valor de
nuestro proyecto, aplicando formulas como la de poblacion futura, VAN, TIR,

Muestreo, Costos, Punto de Equilibrio.

Método Estadistico

Este método fue esencial dentro del proyecto ya que lo utilizaré dentro del
estudio de mercado al utilizar graficas o cuadros estadisticos de tal manera
gue nos ayuden a interpretar los resultados, también se lo aplicara en el
estudio financiero con su representacion grafica, también en los calculos de

la poblacion vehicular de la ciudad de Loja

Método Analitico

Se lo utilizara para analizar los resultados en el estudio financiero, también al
momento de interpretar los datos recopilados en las encuestas y para

desarrollar las conclusiones y recomendaciones del proyecto.
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Método Sintético

Se lo utilizara al momento de recopilar datos en general para luego
resumirlos en las partes esenciales que me servira para realizar el marco
tedrico, estudio técnico y el estudio legal donde sintetizaré la informacion

recibida.

RECOLECCION DE DATOS

La Entrevista.

Es una recopilacion verbal sobre algun topico de interés para el
entrevistador. A diferencia del cuestionario, requiere de una capacitacion
amplia y de experiencia por parte del entrevistador, asi como un juicio sereno
y libre de influencias para captar las opiniones del entrevistado sin agregar ni
quitar nada en la informacién proporcionada. En este caso la entrevista se la

aplicara a la competencia del presente proyecto

La Encuesta.

Es una recopilacion de opiniones por medio de cuestionarios en un universo
0 muestras especificos, con el propdsito de aclarar un asunto de interés para
el encuestador, la cual utilizaremos para recopilar la informacion a los

propietarios de vehiculos livianos de Loja.
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La Observacion.

Es el examen atento de los diferentes aspectos de un fendmeno a fin de

estudiar sus caracteristicas y comportamiento dentro del medio en donde se

desenvuelve éste.

La Observacion directa, es la inspeccibn que se hace
directamente a un fendmeno en este caso obteniendo la opinién de
los usuarios de estos centros y a los propietarios de los mismos, a
fin de contemplar todos los aspectos inherentes a su
comportamiento y caracteristicas dentro de ese campo.

La Observacion indirecta, es la inspeccion de un fenbmeno sin
entrar en contacto con él, sino tratandolo a través de métodos
especificos que permitan hacer las observaciones pertinentes de
sus caracteristicas y comportamientos.

La Observacién oculta, se realiza sin que sea notada la presencia
del observador, con el fin de que su presencia no influya ni haga
variar la conducta y caracteristicas propias del objeto en estudio. Se
realizard visitas a los centros de manteamiento de vehiculos que
seran la competencia para identificar las fortalezas y debilidades de

éstas.
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e La Observacion histérica, se basa en hechos pasados para
analizarlos y proyectarlos al futuro, éste se empleara en los célculos
de los vehiculos existentes en la ciudad de Loja.

e Muestra, es la cantidad de encuestas que se aplicarda para tomar
datos de la demanda y oferta y se la calcula mediante la siguiente

formula.

Pf= [Pa] [(1+TO)] *n

Pf= Poblacion Futura

Pa=Poblacion ultimo censo

TC= Tasa de cambio

n= Numero de afios que pasaron del ultimo dato tomado

Célculo de la poblacion futura para los vehiculos livianos que existiran

en el 2014 la ciudad de Loja

Pf= [Pa)] 2011 [(1+TC)] *(n2013)

Pf= Poblacion Futura

Pa=Poblacion ultimo censo (2011)

TC= Tasa de cambio

n= Numero de afios que pasaron del ultimo censo hasta la
actualidad (2014-2011=3)

Pa (poblacion ultimo censo) 27406

TC (tasa de cambio) 10.00%
n (numero de afios que 3
pasaron)

Pf (poblacién futura) 36477
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Pf= [Pa] 2011 [(1+TC)] ~(n2013)
Pf=27406[1+10%]"3

PF=27406[1.10]"3

Pf=27406[1.331]

Pf= 36477

NUumeros de vehiculos existen ten

los afios
Afo 2012 30147
Afo 2013 33161
Afo 2014 36477

Célculo de la muestra para los propietarios de vehiculos livianos en la

ciudad de Loja en el afio 2014

n=N/(1+e"2 N)

n= Tamafo de la muestra
N=Poblacién

e= Margen de error

N (Poblacion) 36477
e(margen de error) 5%

n (tamafio de la 396
muestra)

256



n=N/(1+e"2 N)

n=36477/(1+91.19)
n=36477/92.19
n= 396 muestras

n= 36477/(1+0.05"2*36477)
N=36477/(1+0.0025*36477)

Distribucion muestral para la poblacion de propietarios de vehiculos

livianos en la ciudad de Loja en el afio 2014

Numero de Nimeros de
Tipo de Vehiculo Vehiculos |Porcentaje |vehiculos |Muestra
2011 2014
Vehiculos Livianos
Automovil 11450 41.78% 15240 165
Jeep 6712 24.49% 8934 97
Furgoneta Pequeia 416 1.52% 554 6
Camionetas 8828 32.21% 11750 127
Total 27406 100.00% 36477 396
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g. Cronograma

CRONOGRAMA

oo
R
[
ook

Abril Mayo Junio Julio Sept. Octubre Nov. Dic.
2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 112 3|4 2] 3 2|3
X
X
X[ X
X
X
X
X
XX
XXX
X X
X
X

258




h. Presupuesto y Financiamiento

h.l1  Financiamiento

El financiamiento se lo realizara por el autor de la Tesis

h.2  Presupuesto

Presupuesto y Financiamiento

TOTAL 712.50
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